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MWHUCTEPCTBO KYNbTYPbl POCCUACKOW ®EAEPALUMN

MPUKA3
oT 20 Hos6ps 2015 1. N 2830

OB YTBEPXXOAEHMW METOANYECKUX PEKOMEHOALIUN
No NPOBEAEHUIO HE3ABUCUMOU OLIEHKM KAYECTBA OKA3AHUA YCNYT
OPIrAHU3ALNAMU KYINbTYPbI

B cooTtBeTCcTBMM C nNnaHOM MeponpuaTMA MO POPMMPOBAHUIO HE3ABMCUMOW CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa
paboTbl opraHu3aunin, okasbiBaoLWUX couunanbHble yenyrn, Ha 2013 - 2015 roabl, yTBep>KAEHHbIM pacnopsikKeHnem
MpaButenbctea Poccuinckon ®enepaumm ot 30 mapta 2013 r. N 487-p (CobpaHue 3akoHogaTenbCcTBa Poccumnckom
depepaumn, 2013, N 14, cT. 1722; 2015, N 4, cT. 696) nprkasbiBato:

1. Y1Bepaute MeToguuyeckme pekoMeHaaumuM no NPOBEAEHMIO HE3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHusi
YCIyr opraHu3aumsaMu KynbTypbl (4519 OpraHu3auuin KynbTypbl, yYpeanTeneMm KoTopbix sBnsetca MuHUCTepcTBo
KynbTypbl Poccuinckon ®egepaumu), cornacHo npunoxerunio N 1 K HacTosiLemy npukasy.

2. YtBepauTb MeTtognyeckue pekomeHOaLMnm NO NPOBELEHUIO HE3aBUCUMOM OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
YCIyr opraHmsaumsMu KynbTypbl (455 OpraHoOB rocygapcTBEHHOW Bnactu cybbektoB Poccunckon depepaumm u
OpraHoB MECTHOro camoynpasneHus), CornacHo npunoxeHno N 2 K HacTosiLemMy npukasy.

3. KoHTpomnb 3a WCMOfHEeHWeM HacTOSLEro npukasa BO3MOXUTb Ha 3amectutenda MuHucTpa KynbTypbl
Poccuiickon ®egepauum C.I'. ObpbiBanuHa.

Bpro MuHucTpa
B.B.APCTAPXOB

Mpunoxexne N 1

K npukady MyuHucTepcTBa KynbTypbl
Poccuitckon denepaumm

oT 20 Hos16pst 2015 1. N 2830

METOAWYECKUE PEKOMEHOALIUA
Mo NMPOBEAEHMUIO HE3ABUCUMOW OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUSA YCNYT
OPIrAHU3ALIMAMMU KYNbTYPbI (ANA OPFTAHU3ALMUA KYNbTYPHI,
YYPEOUTENEM KOTOPbIX ABNAETCA MUHUCTEPCTBO
KYNbTYPbl POCCUACKOW ®EOEPALIUN)

1. Hactoswme Metoguyeckne pekomeHgauuu paspaboTaHbl B Uenax peanu3aumm ctatbn 36.1 3akoHa
Poccuinckon ®epepaummn ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTenbctBa Poccuiickon ®depepauun o
KyneType", u nyHkta 4(1) nnaHa MeponpuatuiA no OPMUPOBAHUIO HE3aBMCUMOW CUCTEMbl OLEHKM KadecTBa
paboTbl OpraHM3auuii, okasblBaroLWMX coumanbHble yenyri, Ha 2013 - 2015 rogpl, yTBEpXKAEHHOIO pacnopsbkeHnem
MpasutenbcTBa Poccunckon degepaumm ot 30 mapta 2013 r. N 487-p.

2. MeTogmyeckne pekomeHZaLuMu HanpaeneHbl Ha obecnedeHne efuMHCTBA OCHOBHbLIX MOAXOO0B W
TpeboBaHMIA K oOpraHusauuMu NpoBeAeHNs HE3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWsi YCryr opraHusauusmu
KynbTypbl.

3. HesaBucumasi oueHka KayecTBa OKa3aHWsl YCIyr OpraHusaumsiMm KynbTypbl SBNAETCSH OAHOM M3 hopMm
OOLLEeCTBEHHOrO KOHTPONIA M MPOBOAUTCA B LENAX NpefoCTaBleHnsa rpaxgaHam MHGoOpMauuMm O KayvecTBe
OoKa3aHus YCIyr opraHnsaumsiMy KynbTypbl, @ TakkKe B LIENSAX NOBbILLEHUS KayecTBa UX OeATENbHOCTMY.

4. HeszaBucumas OLeHKa KayecTBa OKas3aHMs YCIyr opraHuM3auusiMu KynbTypbl NpegycMaTpuBaeT OLEHKY
YCITOBUM OKa3aHMs YCNyr No TakuM O6LMM KPUTEpPUSM, KaK OTKPbITOCTb M AOCTYNMHOCTb WHcopmaumm o6
OopraHusaumm KyrnbTypbl; KOM(OPTHOCTb YCMOBUIN NPedoCTaBNeHNst YCIyr U AOCTYMHOCTb WX MOSTyYeHUs; Bpems
OXMOaHWA NPefoCTaBNeHUs  ycnyru; [oOpoXenaTernbHOCTb, BEXIIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOTHUKOB
opraHu3aumm KynbTypbl; YOOBNETBOPEHHOCTb KA4YECTBOM OKa3aHusl ycnyr. [ins npoBefeHUs HE3aBUCUMOW OLLEHKU
MCNONb3YITCA MoKasaTenu, Xxapaktepusylowne obline KpuTepun OLEHKM KayecTBa oOKasaHus  ycnyr
opraHusaumsMn KynbTypbl, YTBepXAeHHble npukasdom MwuHucTepcTBa KynbTypbl Poccuiickon ®depepaumm ot
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05.10.2015 N 2515 "O6 yTBepxaeHUM nokasaTenewn, Xapaktepusylwux obline Kputepum OLEHKM KadyecTsa
oKasaHus yCnyr opraHnsaumsamm KynbTypbl”.

5. B cooTtBeTcTBUM C NpoOTOKONOM 3acedaHunsi O6LiecTBeHHOro coseTa npu MuHWCTEpCTBE KynbTypbl
Poccuinckon ®epepaumm N 4 ot 25.09.2014 HesdaBucumas oLeHKa KayecTBa OKasaHUsA YCnyr opraHu3aumsmu
KyrnbTypbl B OTHOLUEHUW OpraHu3auun KynbTypbl, yypeauTernem KOTopbiX siBNseTca MUWHWCTEPCTBO KymbTypbl
Poccuiickon ®epepaumn, nposoautcss OOLWECTBEHHLIM COBETOM nNpu MuHUCTepCTBE KynbTypbl Poccuiickon
depepaumnu (aanee - OOLLECTBEHHbINA COBET).

6. HesaBuncumas oLeHka KayecTBa Oka3aHuWsl yCIyr He NPOBOAUTCH B OTHOLLUEHWUN:

- CO3[aHus, UCNOMNHEHUSA U UHTEpNpeTaLny NPOM3BEAEHUN NUTEPATYPbI U UCKYCCTBA;

- opraHu3auui KynbTypbl, BKIOYEHHbIX B [lepeyeHb opraHu3auuin KynbTypbl, B OTHOLUEHWM KOTOPbIX HE
NPOBOAUTCA HE3aBMUCHMAas OLEHKa oKkasaHus ycnyr B cpepe KynbTypbl B COOTBETCTBMM € Npuka3oM MuHucTepctea
KynbTypbl Poccunckon ®epepaumm ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBepxaeHUM nepevHs opraHmM3aLlumi KynbTypbl, B
OTHOLLIEHMM KOTOPbIX HE NMPOBOAMTCS HE3ABMCMMAsA OLieHKa OKasaHua ycrnyr B cepe KynbTypbl”.

7. Tpn npoBegeHUM HE3aBMCMMOW OLEHKM KadecTBa OKa3aHUA YCnyr opraHusaumsMu KynbTypbl
ucnonb3yetca obLienocTynHas nHgopmaumsa o6 opraHnsaumax KynbTypbl, pasmellaemasa B TOM ymcne B copme
OTKPbITbIX AaHHbIX.

8. YnonHomouyeHHble doefeparnbHble opraHbl rocy4apCTBEHHOW BMNacTW, OpraHbl rocygapCTBEHHOW BNacTu
cybbekToB Poccuiickon defepaumm, opraHbl MECTHOIO CaMOYNpPaBeHNst U OPraHn3auun KynbTypbl:

- pa3meLlaoT MHOpMaLMIo O AeATENBHOCTN OpraHM3auni KynbTypbl HA CBOMX odbuLManbHbIX canTax B CeTU
"MIHTepHeT" B COOTBETCTBUM C npuka3oMm MuHucTepcTBa KynbTypbl Poccuinckon degepauymm ot 20.02.2015 N 277
"O6 yTBepxaeHUM TpeboBaHMN K COAEpPXaHWO W dopMe MpeaoCTaBneHns MHopMauMn O AeATENbHOCTU
opraHm3aumi KynbTypbl, pasmeliaemMon Ha odwmumanbHbIX CanTax YMNOSHOMOYEHHOro denepanbHOro opraHa
NCMONMHUTENbHOW BMNAcTW, OpraHoB rOCyAapCTBEHHOW Bnactu cybbektoB Poccuinckon Pegepauun, opraHos
MECTHOro camMoynpaBrieHNss 1 opraHu3aumn KynoeTypbl B cetn "UHTepHeT", a Takke Ha oduumnansHOM cante Ans
pasmelleHms UMHopMaLUKM O TOCYOAPCTBEHHbIX W MyHUMUMNAmNbHBIX — ydypexaeHusx B cetu  WHTepHeT
(www.bus.gov.ru) cornacHo npukasdy MuHdumHa Poccun ot 21.07.2011 N 86H.

- obecneynBalOT TEXHUYECKYID BO3MOXHOCTb BbIP@XEHWS MHEHMI nonyyaTensamu ycnyr O KadecTBe
oKasaHus ycnyr opraHusaumsaMu KynbTypbl Ha CBOMX oduumanbHblX cantax B cetu "MIHTepHeT".

9. B uensix cosgaHusi yCnoBun AN opraHv3auuyM NpoBefeHMs HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
yCnyr opraHusauusiMu KynbTypbl MUHUCTEpCTBO KynbTypbl Poccuiickon ®eaepaunu:

- MPOBOAMT MEPONPUATUS ANna obecnevyeHnss TEXHNYECKON BO3MOXHOCTU BbIPaXXEHUS1 MHEHUIA NonyvyaTensiMu
YCNyr O KAa4eCTBE OKa3aHusa ycrnyr NoABELOMCTBEHHBIMW OpraHM3aunsMin KynbTypbl Ha CBOEM oduLmManbHOM canTe
B ceTn "MIHTepHeT";

- onpegensieT opraHv3aumio, OCYLLECTBRsOLWY cbop, 0606leHne n aHanuM3 uHpopMauMm O KavecTBe
oKasaHus ycrnyr noABeAOMCTBEHHLIMW OpraHu3auusMu KynbTypbl (Oanee - onepaTtop) B COOTBETCTBUM C
3akoHogaTtenbcTBoM Poccuiickon degepauum 0 pasMelleHMn 3aka3oB Ans roCyAapCTBEHHbIX Y MyHUUMNANbHbIX
HYXXA;

- MO pesynbTaTtaM 3aKMYEeHUs roCyAapCTBEHHOrO KOHTpakTa odopMnsieT peweHne o6 onpegeneHun
onepaTopa, OTBETCTBEHHOIO 3a NPOBeAeHNEe He3aBUCMOM OLEHKN Ka4YeCcTBa OKa3aHUs yCnyr.

10. O6LecTBEHHbIN COBET:

- onpegensieT NepeyYHn opraHM3aunii KynbTypbl, B OTHOLLEHUU KOTOPbIX NPOBOAUTCS HE3ABMCKMMAs OLIEHKA;

- y4acTByeT B onpegeneHun onepartopa;

- OCYLUECTBMSIET HE3aBMCMMYIKO OLIEHKY KayecTBa OKas3aHWs YCryr OpraHum3auusMym KynbTypbl C y4eTOM
nHdopMaLMK, KOTOPYIO NPeaoCTaBnseT onepaTop;

- npeactaBnseTr B MuHkynbTypbl Poccumn pesynbTaTbl HE3aBUCUMOW OLIEHKM KavecTBa OKa3aHusA ycryr
OpraHusaumsiMn KyrbTypbl, @ TaKKe NPeaiokeHns 00 yryylleHm Ka4yecTBa nx esaTenbHOCTMY.

11. He3aBucrmas oLeHKa kayecTBa Oka3aHusi YCIyr opraHn3aumsiMm KyrnbTypbl B OTHOLUEHUM OOHMX U TEX Xe
opraHm3auui NpoBOANTCS He Yalle YeM OAUH pa3 B rog 1 He pexke YeM OAMH pa3 B Tpu roga.

12. C yyeToM OCOBGEHHOCTEN [OEATENbHOCTU OpraHM3auuin KynbTypbl, NPUMEHSIETCS YHUULMPOBAHHASA
Modenb HEe3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKasaHusd YCnyr OpraHu3auusiMu  KynbTypbl C  UCMOMb30BaHWEM
aBTOMaTU3MPOBaHHOW MHAOPMAaLMOHHON CUCTEMbBI HE3ABUCMMOW OLIEHKM KavyecTBa, pa3pabdboTaHHON MUHKYNbTYpbI
Poccum.

13. Cbop, obobLieHne M aHanu3 MHGOPMaLMU O KadeCTBe OKasaHUs YCryr opraHuM3aumsMu KynbTypbl
OCYLLECTBMAETCH MO TPEM OCHOBHbIM HamnpaeeHUsaM:

- N3y4YeHMe U OLeHKa JaHHbIX, Pa3MeLLEHHbIX Ha OhMLManbHOM CalnTe opraHn3aumm KynoTypsbl;

- N3y4yeHne 1 OLUeHKa AaHHbIX Ha oduumMansHOM carTe Ansa pasMeLleHus nHdopmMauumn o0 rocyaapCTBEHHbIX
N MyHUUMNAaNbHbIX yupexgeHusax B cetn "MHtepHeT" www.bus.gov.ru;
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- cbop AaHHbIX U OLeHKa yA0BNeTBOPEHHOCTH nonyyartenen ycnyr.
Mo cnocoby oueHKM nokasaTenu OenaTca Ha Tpy rpynnbl:

1) nsyyeHve mMHeHus nonyyartenen ycnyr (tabnvua 1.1);

2) Hanu4yme nHopmMaummn Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);

3) Hanuune MHGOPMaLUM Ha oduuMarbHOM CcaiTe opraHusauuyu KymnbTypbl WNW NpW €ero OTCYTCTBUM Ha

caiite yypeauTensi opraHusaumm KynbTypbl (Tabnuua 3).

Tabnuya 1.1
Mokasatenun, hopMrpyemble Ha OCHOBE N3YYEeHUA MHEHUS
nonyyatenen ycnyr
MyHKT lNokasaTtenb EonHuua Mpynna
npukasa n3MepeHns | opraHusauumn
N 2515
1 OTKpbITOCTb M JOCTYMNHOCTb MHOpMauunm 06 opraHusaumm
KynbTypbl
1.3 MHdopmumpoBaHne o npeacTosawmux BbiCTaBkax M akcnosvumsax |[oT 0 go 5| mysen
opraHusaumm KynbTypbl. BupTyanbHble ~ akckypcum  no | 6annos
opraHusaumm KynbTypbl
1.4 MHopmupoBaHme o  npeacrtodwmx — npeactaBneHuax um|ot 0 go 7| Teatpbl
nocTaHoBKax 6annos
1.5 NHdopmupoBaHme 0 HOBbIX MEPONPUATUAX ot 0 po 7 |KynbTypHO-OO
6annos CyroBble
opraHusauumu
2 KomdopTHOCTE yCcrnoBuii NpefocTaBrieHns yecnyr u JOCTYMHOCTb
UX NONyYeHust
2.1 YpoBeHb KOM(POPTHOCTM NpebbiBaHUss B opraHusauuu KynbeTypbl [oT 0 go 5|Bce
(mecTa gnsa cugeHus, rapgepod, YncToTa NoOMELLLEHNI) 6annos opraHusauumu
KynbTypbl
2.4 Hanuuve gononHMTenbHbIX yCnyr opraHnM3aumm KyneTypbl (Mecta |[oT 0 go 8| mysewn,
OOLEeCTBEHHOTO MUTaHWS, MpPOBEAEHUe WHTEepPaKTUBHbIX wrp, |6annos TeaTpsbl
TeaTpanu3oBaHHbIX MEPONPUATUIA, ayanorua)
25 CTOMMOCTb [OOMONHUTENBHBIX YCyr (KcepokonupoBaHue, 3aka3 [oT 0 go 9 |6ubnmoteku
KHUrM B apyron 6ubnuoTteke, mHGoOpMMpoBaHMe O BoO3Bpare |6annos
HY>KHOW KHUIM, BO3MOXHOCTb OTITOXMUTb KHUTY)
2.6 TpaHcnopTHasa 1 newasa AO0CTYNHOCTb OpraHn3aunm KynbTypbl or 0 gpo 5|Bce
6annos opraHusauumu
KynbTypbl
2.8 YpanobceTreo nosib30BaHNA ANEKTPOHHbLIMU cepsucamu, |otr 0 pgo 5|Bce
npegocTaBnsemMbIMy yYpexaeHnem nocetutensam (B Tom vucne u | 6annos opraHmsaumm
C MOMOLLIbI0 MOOUITbHBIX YCTPONCTB) KynbTypbl
2.9 KayectBo U cogepxaHue nonurpadpudecknx marepmanos|ot 0 go 9 |Teatpbl
opraHusauui KynbTypbl (Nporpamm, 6ykneTos, onaepos) 6annoe
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3 Bpems oxngaHusa npegocTtaBneHns yeryrm
3.1 Yno6cTBo rpadmka paboTbl OpraHnsaumnm KynbTypbl or 0 go 7|Bce
6annos opraHusaumm
KynbTypbl
3.2 Yno6cTBo npouenypbl Nokynku (6poHuMpoBaHus) Gunetos or 0 pgo 7|TeaTtphl,
6annos My3en
3.3 MpocToTa/yaobCcTBO 3NEKTPOHHOrO KaTanora or 0 po 7 |6ubnnotekn
6annos
4 HobpoxenaTteneHOCTb, BEXMNBOCTb, KOMNETEHTHOCTb
paboTHMKOB OpraHu3auumn KynbTypbl
4.1 HobpoxenarensHoCTb, BEXITMBOCTb " koMmneTeHTHocTb [oT 0 go 7 |Bce
nepcoHana opraHvsauun KynbTypbl 6annos opraHmsaumm
KynbTypbl
5 YO0BNEeTBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUS ycryr
5.1 YpoBeHb yOOBMETBOPEHHOCTM Ka4yecTBOM oOkasanust ycnyr|ot 0 pgo 5| Bce
opraHusaumm KynbTypbl B LLENOM 6annos opraHusaumm
KynbTypbl, 3a
UCKINIOYEHNEM
TeaTpoB
5.3 KauecTBo npoBefeHUs aKCKypcum or 0 pgo 4 |mysen
6annos
54 Pa3Hoobpasune akcno3nunim opraHnusauum KynbTypbl or 0 pgo 2|mysen
6annos
5.5 Hanu4dne nHgopmaumm o HoBbIX U3gaHUAX or 0 po 10|6ubnnotekn
6annos
5.6 PasHoobpa3une TBopYeCKMX rpymnm, KPYKKOB Mo MHTepecam or 0 pgo 9 |KynbTypHO-OO
6annos CyroBble
opraHmsaumm
5.7 KayecTBo npoBefeHUs KynbTYpHO-MacCOBbIX MEPONPUATUIA ot 0 go 10 |KynbTypHO-4O
6annos CyroBble
opraHusaumm

MokaszaTtenn Tabnuubl 1.1 QOPMUPYIOTCA NPU OCYLLECTBNEHUN pacyeTa YPOBHS YOOBIETBOPEHHOCTU
Ka4yeCcTBOM YCnyr B cooTBeTCTBUM C Pasgenom 4 MNpunoxeHusa 1 K HaCTOALWUM MEeTOANYECKUM peKoMeHAaUNAM.

OcHoBHble KaHarnbl cbopa nHpopmaLmum OT nonyyaTenen ycnyr, okasblBaeMblX OpraHM3aunsMmn KynbTypbl:

1) UHTepHeT-kaHan.

Cbop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonyvaTenen YCryr KayeCTBOM OKasaHus YCIyr opraHusauusmm
KyNbTypbl OCYLLLECTBASETCA NyTeM 3anofnHeHus B ceTn "UHTepHeT" cneunannanpoBaHHbIX hOopM onpoca (aHKeT).

2) BugxeT Ha canTe opraHusaumnm KynbTypbl.

C6op oueHOK ocyLLecTBNAETCS NPy NOMOLUM BUAXKETA - cneumnanbHOro pasgerna, pasmeLlaemMoro Ha cante
opraHm3aumm KynbTypbl, FAe Nonb30BaTernb CMOXET OTBETUTb Ha BONPOCHI aHKETHI.

3) SnekTpoHHasi noyta.

COop ouUeHOK YAOBMETBOPEHHOCTW mMonyvaTenen YCryr KayeCTBOM OKasaHus YCIyr opraHvusauusmu
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KyNnbTypbl OCYLLECTBNAETCA MNyTeM OTNPaBKW ONepaTopoM 3SMEKTPOHHOro cooblieHus ¢ hOpMOWN aHKeTbl Ans
3anofniHeHns nonyyatenem ycrnyru u nocrneayoLlenn oTnpaBkon 3anofIHEHHOW aHKeTbl OrnepaTopy Mo 3NEKTPOHHON
noute. Mcnonb3oBaHne KNMeHTCKOMW ©0asbl, UMELWencs B  PacnopsikeHUM  OpraHusauum  KynbTypbl,
OCYLLECTBMSIETCS TONBKO C COrnacusa AaHHOW opraHn3aumm.

4) Onpoc no TenedoHy.

C6op oOueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTM MonydaTenen ycnyr KayeCcTBOM OKa3aHus YCMyr opraHu3auvsmu
KynbTypbl OCYLLECTBNSETCA oOnepaTopoM MyTeM onpoca Mo TenedoHy nofyyaTenen yYCnyr KOHKPETHbIX
opraHm3aumi KynbTypbl. VIcnonb3oBaHMe KNMEHTCKOW ©0asbl, MMEIWENCa B PacrnopsiKeHUW opraHusauum
KynbTypbl, OCYLLECTBISAETCS TONBbKO C COrnacus A4aHHOW opraHv3aunm.

5) YcTaHoBKa TepMyHana B opraHusaumm KynbTypbl.

TepmuHan npeactaenser cobon MHTEPAKTUBHOE YCTPOWMCTBO, MO3BOMSAOWEE nonydarento OLeHUTb
KayecTBO YCMyr, HEnoCpeACTBEHHO HAaXOA4sCb B OpraHM3auuu KynbTypbl. TepMuMHan OCHaLleH CEHCOPHbIM
3KpaHOM, Ha KOTOPOM BbIBOOATCS BOMPOCHI U MpeAcTaBreHa BO3MOXHOCTb MNOriydyaTento ycrnyrm OTBETUTb Ha
OaHHbIEe BOMpPOCHI.

6) JlnuHbI onpoc (coumonornyeckoe nccnegoBaHme).

KaHanbl c6opa nHdopmauum pasnuyatoTcs Mmexay cobon no cteneHn JOCTOBEPHOCTM NOMyvYaeMbiX OaHHbIX,
Mo CTOMMOCTM M MO CTENEHM AOCTYMNHOCTU AN HaceneHus (Tabnuua 1.2). OueHkn paHxupytotes oT 1 go 5, raoe 1 -
O4YeHb MMOX0, a 5 - o4eHb xopoLlo. Yem Bhile UTOroBasi OLEHKa, TeM NpeanoyYTuTensHee kaHan céopa gaHHbIX No
COOTHOLLIEHUIO LIEHA-KA4YECTBO.

Tabnuuya 1.2
YpoBeHb OCTOBEPHOCTM KaHanos cbopa nHdopmawmm
KaHnan cbopa gaHHbIX [ocTynHocTb CtommocTb YpoBeHb Utoroeas
Ansi HaceneHust | OOHOMW aHKeTbl | AOCTOBEPHOCTU OLeHKa
OLEHOK
1 2 3 4 5=2+3+4

TepmuHan B opraHusaumm 5 4 4 13
KynbTypbl

Onpoc no tenedoHy 5 3 4 12
JInyHbIM onpoc 5 1 5 11
OneKkTpoHHasa noyta 3 3 4 10
BuopxeTr Ha cante opraHusauum 2 5 2 9
KynbTypbl

WHTepHeT-kaHan 1 5 1 7

Wcnonb3oBaHne meTogoB couuvonormy (TenedoHHbIn ONpoc C Ucnonb3oBaHveMm 0asbl nonyvaTenen,
WHTEPBbIO) ABNAIOTCA Hanbonee aEKTUBHLIMWU, OOHAKO TPYOOEMKOCTb U BbICOKash CTOMMOCTb 3TUX METOAO0B He
MO3BONSAOT NPOBOAMTb MacwWTabHbIX M ANUTENbHbIX UCCreaoBaHUi. VIHTepHeT-kaHan, BUIKET U TepMuHarnbl,
YCTaHOBMEHHblE B OpraHu3auusix KynbTypbl, NO3BOMSIOT NPOBOAMTb HE3aBUCUMYKO OLIEHKY ANUTESNIbHOEe BPeMs,
Nony4MTb [AOCTATOMHO 6OMblUOE KONMYECTBO aHKeT, 3anoSyIHEHHbIX MOnyyaTensamu Ycnyr, C HavMeHbLUUMUK
3aTpaTtamMu. ,D,J'IFl NoBbILWEeHUA OOCTOBEPHOCTU MOJTyYEeHHbIX OLEeHOK peKoMeHOyeTCcA UCnosib3oBaHMEe coYeTaHudA
BCeX kaHanoB cbopa nHdopmaumn.

[nga nonydeHns 00 bEKTUBHOWN KapTWHbI YAOBNETBOPEHHOCTM MOMy4YaTenen ycrnyr KaieCcTBOM okasaHus ycnyr
opraHusaumsiMm KynbTypbl PEKOMEeHOYeTCs BCe TUMbl OpraHu3auun KynbTypbl pasfgenuTb Ha 3 rpynnbl B
3aBMCUMOCTU OT KONMYEeCTBa Nonyvarternen ycryr, okasbiBaeMblX OpraHu3aunsammn KyrnbTypbl, U ANS KaXKA0W rpynnbl
onpeaenuTb HeobxoanMoe KonmyecTBo cobrpaemblx aHkeT (Tabnuua 1.3):
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Tabnuua 1.3

"pynna opraHusauni KynsTypbl

pynna opraHusaummn MapameTpbl Konu4yecTtBo aHkeT
KynbTypbl
Manblie opraHusaumm | Konnyectso nonydvatenen ycnyr B mecsiy, He 6onee | 100 - 200
KynbTypbl 2000
CpegHne opraHusauum | Konnyectso nonyyatenen ycnyr B mecsy, ot 2000 go (400 - 500
KynbTypbl 7000
KpynHble opraHusaumm | Konnyectso nony4vatenen ycnyr B mecsiy, 6onee 7000 | 1000 - 2000
KynbTypbl

Takum o6pa30M, ana naMmepeHna OoueHKU yaoBJiETBOPEHHOCTU ﬂOTpe6VITeJ'Iel7I yCcnyr Ka4eCtBOM OKa3aHuA
ycnyr opraHm3aumamMm KynbTypbl criegyeTt onpeaenntb onTtuMarbHYH ON1A KOHKPETHOIO ydpexaneHus KoMBUHauuto,

BKIIOYAKOLLY0 Heobxogumoe KONMYecTBO aHkeT Ans cbopa u MeTodbl WX MOny4YeHus,

N NO3BONSIOLLYHO

npenocTaBnUTb Ka4eCTBEHHbIE pe3yribTaTbl NP aAeKBaTHOM pacxogoBaHUn OOKETHBIX cpencTs.

Tabnuvua 2
Mokasatenu, dopMMpyembie Ha OCHOBE aHanm3a MHdopmauum
Ha canTe www.bus.gov.ru
MMyHKT MokasaTens EovHuua Npynna
npvkasa N3MepeHust | opraHusauun
N 2515
1 OTKpbLITOCTb M OOCTYNHOCTb MHgOpMauun 06 opraHusaumm
KynbTypbl
1.2 WHdopmaums o BbinosiHeHun |ot 0 go 7 |Bce
rocygapCTBEHHOro/MyHULMMANBHOMO 3agaHus, oTyer o |6annos opraHmsaumm
pesynbTatax 4eATENbHOCTM OpraHn3aLmmn KynbTypbl KynbTypbl

MokasaTenu TabnULb

2 opMUpYIOTCA MpU  OCYLLECTBMIEHUM pacyeTa YpOBHSA YOOBIETBOPEHHOCTU

Ka4eCTBOM YyCnyr B COOTBETCTBUM C Pasgenom 3 anIJ'IO)KeHI/IFI 1 K HaCTOALNM METOONYECKUM pekoMmeHaaunam.

Tabnuua 3
lMokasaTenun, hopMmpyemMble Ha OCHOBE aHanuaa nHgopmMauuu
Ha ochmumanbHOM calTe opraHM3aLmmn KyrbTypbl
MyHKT [NokasaTtenb EavHnuya pynna
npukasa M3MepeHns | opraHusaummn
N 2515
1 OTKpbITOCTb M [OCTYMHOCTb MHOpMauun 06 opraHusaumm
KynbTypbl
1.1 lMonHoe 1 cokpalleHHOe HauMeHOBaHWe opraHu3auun KynbTypbl, |oT 0 go 5|Bce
MECTO HaxOXAEeHWs, MOYTOBBLIN agpec, cxema npoesga, agpec |bannos opraHusauumu
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3MEKTPOHHOW  MOYTbl, CTPYKTypa OpraHusaumn  KymnbTypbl,
cBegeHuss o6  yupegutene (ydpeauTensix), ydpeauTenbHble
[AOKYMEHTbI

KynbTypbl

KomdopTHOCTb yCcroBuii NpedocTaBrieHnsl YCryr U OOCTYMHOCTb
NX NOSyYyeHust

2.2

MepeyeHb ycnyr, npegocTaBnsAeMblX OpraHuM3aumMen KynbTypbl.
OrpaHu4eHnss No  acCopTUMEHTY YCNyr, OrpaHuyeHuss no
notpebutenam YCRyr. JononHutensHble ycnyru,
npegocTasnsemMble opraHusauven KynbTypbl. Yenyrw,
npegocTaBnsemMble Ha nnatHoM ocHoBe. CTOMMOCTb  YCNyr.
MNpenoctaBneHne MNpeuMyLLECTBEHHOTO MpaBa MOMb30BaHUA
ycnyramu yypexxgeHus

otr 0 npo 5
6annos

BCE
opraHusauuu
KynbTypbl

2.3

CoxpaHeHne BO3MOXHOCTN HaBUraumm no CanTy Npu OTKMYEeHUn
rpaduyecknx dneMeHTOB OMOpMMEHUs cawTta, KapTbl cawTa.
Bpems goctynHocTn nHdopmaumm ¢ y4eToM nepepuisos B paboTe
camnTa.

Hannuve HesaBUCUMOM CUCTEMbI YyyeTa MOCELUEeHUN cawnTa.
PackpbiTve  uHdOpmMauMM  He3aBUCUMOW  CUCTEMbI  y4yeTa
nocelleHuin canta. Hanuume BCTPOEHHOW CUCTEMBI KOHTEKCTHOro
novcka no cawty. becnnaTtHocTb, JOCTYNHOCTb MHpopMauun Ha
cante. OTCyTCTBME HapPYLUEHUA OTOOPaXeHUsi, opMaTMpoBaHns
UM MHbIX OedekToB MHopMaumm Ha cante. [data u Bpems
pasmMeLleHms nHopmMaumm.

HOoctyn Kk pasgeny "HesaBucumass oueHka  KadecTBa
npegocTaBneHus ycnyr" gomkeH ObiTb obecneyeH He Bonee yem
3a 2 nepexoda no CanTy C MCNONb30BaHNMEM MEHIO HaBUraumm

or 0 po 5
6annos

BCE
opraHusauuu
KynbTypbl

2.7

Hanuune  anekTpoHHbIX  GuneToB/Hanuune
GpoHMpOBaHUSA GuneTos/Hannune 3NEKTPOHHOM
ouyepean/Hanuyue 3NEKTPOHHbIX KaTanoroe/Hanuyve
AMNEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, AOCTYMHbIX A4S NonyYeHus

AJIEKTPOHHOIO

ot 0 po 5
oannos

BCE
opraHvzaumu
KynbTypbl

l':',06{)0)Kel'laTeJ'lI::HOCTb, BEXIMMBOCTb,
pa6OTH MKOB OpraHunsauunm KynbTypbl

KOMNETEHTHOCTb

4.2

damunun, nMeHa, oTYecTBa, SOIMPKHOCTU PYKOBOASLLEro cocTasa
opraHu3aumm KynbTypbl, €e CTPYKTYPHbIX noApasgerneHni u
dunuanos (NpM  UX HanuMuuu), pexum, rpaduk paboTol;
KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca 3NeKTPOHHOW MoYThbI, pasgen ans
HanpaBneHUss NpeasioKeHWN Mo YMyylEeHU0 KayecTBa YCnyr
opraHu3aumu

ot 0 po 7
0annos

BCE
opraHusauuu
KynbTypbl

YO0BNEeTBOPEHHOCTL KAYECTBOM OKa3aHus yCryr

52

Mopsiaok oueHKM kadecTBa paboTbl opraHM3auUuMuM Ha OCHOBaHUU
onpeaeneHHbIX KpuTepues 3 PEKTUBHOCTH paboTsbl
opraHusauuin, yTBepXOeHHbIA YNoNHOMOYEHHbIM deaepanbHbIM
OpraHoM WCMOSHUTENbHOW BRacTu; pesaynbTaTbl He3aBUCUMOM
OLIeHKN KayecTBa OKasaHUs yCnyr opraHusauusiMu KynbTypbl, a
TaKKe NpeanoxeHus 06 ynyylieHUn KayecTsa UX OeATeNbHOCTY,
nnaH no ynyyleHuno kavectsa paboTbl opraHM3aLmum

or 0 oo 6
oannos

BCE
opraHvzaumu
KynbTypbl

Mokasatenu Tabnuubl 3 OPMUPYIOTCA TMPU  OCYLLECTBMNEHMN pacyeTa YPOBHS YAOBMNETBOPEHHOCTM
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KayecTBOM ycnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 2 MNpunoxeHnsa 1 kK HACTOALLMM METOANYECKUM pPEKOMEHOALUAM.

PesynbTaTthl HE3aBMCUMOW OLEHKM Takke NPeacTaBnsanTca ¢ pa3bmekom no cnocobam OLeHKU: CM. Tabnuubl
4.1,4.2,4.3.

Tabnuua 4.1
OueHKa ypoBHS YAOBNETBOPEHHOCTM Ka4eCTBOM OKa3aHWs ycrnyr
Mpumep 3anonHeHuns: TeaTp (HAaMMEHOBaHME OpraHn3auum
KynbTypbl, B KOTOPON NPOBOAMMIACH OLIEHKA)
Oata v Bpems 3HaueHune oueHkn, 6annsbl WNTorosoe
OLEHKM 3HayeHve,
MokasaTenb 1 <*> MokasaTtenb N <*> Gannbl
(cymma)
Mpumep MHdpopmupoBaHme 0 ... HobpoxenaTtenbHoCTb,
3anofiHeHNs | NPeAcTOALMX (Opyrme  nokasaTenu | BeXXNUBOCTb n
npeacTaBneHnsx n|ans TeaTpoB 13 | KOMMETEHTHOCTb
nocrtaHoBkax (makc 7 |Tabnuubl 1.1) nepcoHana opraHusauuu
6annos) KynbTypbl (Makc 7 6annos)
20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9
20.12.2014
21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5
21.04.2015
UTOIO (cpeaHeB3BeLLEHHOE 3HaYeHne Mo BCEM OLieHKaM 3a BCe nepuoapl) 51,7

<*> B kayecTBe nokasaTtenen AN OLEHKW UCMNOMb3yHTCHA nokasatenn u3 tabnuupl 1.1 B 3aBucumMocTu ot
BMAa opraHusaummn, Ans KOTOpoW npoBoauTcs oueHka. Popmyna Ans OLEHKM UTOroBOro 3HaYeHUs MpuUBEAEHbl B
pasgene 4 lNMpunoxeHusa 1 kK MeToguyecknM pekoMeHAaLmsaM.

Tabnuua 4.2
OueHKa ypOoBHSi OTKPbITOCTU M JOCTYNHOCTU MHpopmaLmm
opraHu3aumu KynbTypbl Ha OduumnanbHOM canTe Ans pasmeLleHns
MHOpPMaLMM O rocy4apCTBEHHBIX U MYHULMNAMNbHBIX YYPEXAEeHUAX
www.bus.gov.ru <*>

Mpumep 3anonHeHws: TeaTp

(HaumeHoBaHWe opraHnsaumun KynbTypbl, B KOTOPON
NpoBoOAMach OLeHKa)

HaumeHoBaHne nHdopmaunoHHoro obbekra (TpeboBaHms) MakcumansHoe dakTnyeckoe
3HayeHue, 6ann | 3HaveHwe, 6ann

Mpumep 3anonHeHus:
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O6wasn nHpopmaumst 06 yupexgeHunu; 1 1

WHdopmauma o  rocyaapCTBEHHOM  3aJaHUM  Ha  TeKylwumin 1 1

dmHaHCoBbIV rog;

MHdopmauma O BbINONTHEHUW TOCYAApPCTBEHHOIO 3afaHus  3a 1 0

OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA;

WHpopmaums o nnaHe oMHaHCOBO-XO3ANCTBEHHOW AEATENBHOCTM Ha 1 1

TeKyLMI rog;

WHdopmaLma o rogoBon ByxranTepckon OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN 1 1

d1HaHCOoBbIN rog;

MHdopmauma o pesynbTatax AesaTeNbHOCTUM M 00 MCMnofb3oBaHWUM 1 1

NMYLLECTBa;

MHdopMaLumsa 0 KOHTPOSbHbBIX MEpPONpUATUSX U UX pesyrnbTaTax 3a 1 0

OTYETHbIN (PMHAHCOBbLIV FOA.

NTOro Makc, 3HauyeHne 5
7 6annoe

<*> /cxogHble gaHHble U OopMYnbl AN OLEHKM YPOBHS OTKPLITOCTU M AOCTYNHOCTU MHCpOpMaLUnM Ha canTe
www.bus.gov.ru npueegeHbl B pasgene 3 MNMpunoxexns 1 kK MeToanyecknm pekoMmeHgaumsam.

Tabnuuya 4.3
OueHKka ypoBHSI OTKPbITOCTM U JOCTYMHOCTM MHAhOpMaLum
Ha odpmumansHom canTe
Mpumep 3anonHeHus: Teatp
(HaumeHoBaHWe opraHn3aLmun KynbTypbl, B KOTOPOWR
NpoBOAMNAch OLEHKa)
HanmeHoBaHme TpeboBaHNs/ MHOPMaLNOHHOro 06bekTa <*> MakcumanbHoe dakTnyeckoe
3HayeHue, 6bannel | 3HayeHwe, 6annsbl
Mpumep 3anonHeHuns: 1 1
lMonHoe HaumeHOBaHME oOpraHuM3auunM KynbTypbl, COKpaLLleHHOEe 1 0
HavMeHOBaHWE OpraHM3aunm KynbTypbl
MouToBLIN afpec, cxema pasMeLleHUs opraHusauun KynbTypbl, 1 1
cxema npoesga
Anpec 3neKTpOHHOW NOoYThI 1 1
CTpyKTypa opraHusaumm KynbTypbl 1 0
CeepeHusas 006  ydpeguTene,  yuypeauTenbHble  OOKYMEHTHI 1 1
opraHusaumm KynbTypbl
O6wwasn nHopmaums o6 yupexaeHuu; 1 1
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MHdopmaumss O rocygapCTBEHHOM  3afaHUM  Ha  TeKyLun 1 0
¢mMHaHCOBbIV rog;

WHdopmaLuma o BbIMOMHEHUMU rOCYAApPCTBEHHOrO 3ajaHusa  3a 1 1
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN MOA;

WHdopmauma o nnaHe PUHAHCOBO-XO3ANCTBEHHOW AEeSATENbHOCTU 1 0
Ha TeKyLun rog;

MHdopmaLums 0 rogoBon GyxranTepcko OTYETHOCTU 33 OTYETHbIN 1 1
¢mMHaHCOBbIV rog;

UHdopmaumsa o pesynbTatax AeATENbHOCTM U 06 UCNOMb30BaHWUM 1 1
NMYLLLECTBA;
MHpopmaLumsi 0 KOHTPOSbHBIX MEPONPUATUSX U UX pe3ynbTaTax 3a 1 1

OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN MOA.

lMepeyeHb ycnyr, okasbiBaeMbIX OpraHm3auunen KynbTypbl. 0,5 0,5
OrpaHn4eHmnst No acCCOPTUMEHTY YCnyr 0,5 0,5
OrpaHundeHuns no notTpebutensam ycnyr. 1 1

JononHuTenbHble yCnyru, okasblBaeMble opraHmsauuen KynbTypbl 0,5 0,5
Ycnyru, oka3sblBaeMble Ha NaTHOW OCHOBE. 0,5 0,5
CTonMOoCTb OKasblBaeMbIX YCNYr. 1 1

lMpepocTtaBneHne  MNpevMyLLEeCTBEHHOrO rnpasBa  NOJSIb30BaHWUA 0,5 0,5

ycnyramm yyqpexaeHusa

CoxpaHeH/e BO3MOXHOCTW HaBurauuMu no camTy Mnpu OTKMIOYEHUU 0,5 0,5
rpadpnyeckux afneMeHToB o(hopMreHns canTa, kapTa canTta

Bpemsi goctynHocT nHdopmMaLmmn ¢ y4eToMm rnepepbiBoB B paboTte 0,5 0,5
cavnTta

Hanuune He3aBUCMMON CUCTEMbI y4eTa NOCeLLEHNN canTa. 0,5 0,5
PackpbiTe nHdopmaumm He3aBUCMMOM CUCTEMBI y4eTa noceLleHnin 0,5 0,5
caunTta

Hanuyne BCTPOEHHOM CUCTEMBI KOHTEKCTHOMO NMomucKa no camTy 0,5 0,5
BecnnaTHOCTb, AOCTYNHOCTb MHOpMaLUK 0,5 0,5
OtcyTcTBME HapyweHuin oTobpaxeHusi, opmaTMpoBaHnss unu 0,5 0,5

WHbIX aedekToB

[aTta 1 Bpems pasMeLleHus nHcpopmMaLmm 1 1

HocTtyn K pasgeny "He3aBuncmnmas OLIEHKa Ka4yecTtBa 2 0
npeaocTaBneHns ycnyr' gormkeH 6biTb obecneveH He Gonee yem 3a
2 nepexoga no canTy C UCMOMb30BaHWEM MEHIO HaBuUrauum
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ONeKTPOHHbI ~ Ounet  opraHu3aumMm  KynbTYpbl/3NEKTPOHHbIN 1 1

katanor/

OH-nanH perncTpaunsa/BoO3MOXHOCTb ©poHupoBaHus 1 1

OUNEeTOB/aNEKTPOHHBLIX JOKYMEHTOB

OneKkTpoHHasA oyepenb/aNekTpoOHHas 3anuchb B yupexaeHme 1 1

BupTyanbHble aKCKypcuM NO opraHmM3aumnmn KynbTypbl 1 1

WHdopmaLms o] pykoBogutene  opraHusaumu KynbTypbl, 1 1

UHpopmaums 06 oduumanbHbIX MeponpUATUSX, BU3UTAX U O

pabouynx noesgkax pykoBoAUTENS OpraHn3auuun KynbTypbl

CoctaB paboTHUKOB, amwunuui, WMeHa, OTYeCTBa, [LOJPKHOCTU 1 1

pYyKOBOASALLEro cocTaBa opraHn3aunm KynbTypbl

Pexum, rpacuk paboTbl opraHnsauumn KynbTypbl 1 1

TenedoH cnpaBo4YHOM  cnyxkbbl, TenegoH  pyKoBOAUTENS 2 2

opraHmsaumm KynbTypbl (NpyemMHas)

Pasgen ona HanpaBneHus NPpeanoXeHni no ynyyweHuto KayecTea 1 1

yCnyr opraHusauuun

OHnawH-KOHCYNbTaHT opraHusaumm KynbTypbl (cuctema 1 1

MMHOBEHHbIX  COOOLIEHUA WU  MHTEepPaKTMBHOrO  OOWeHua ¢

npegcraBuMTeNeM opraHu3auun KynbTypbl)

Ccbinka Ha pasfgen OLeHKU KayecTBa OKasaHWs yCcrnyr opraHusaumu 1 0

KynbTypbl (MUNW BUOXKET Ha canTe yupexneHus)

Ccebinka (6baHHep) Ha aBTOMaTM3NPOBAHHYIO CUCTEMY HE3aBMCHMMOM 1 0

OLEHKMN KayeCTBa OKas3aHus yCnyr opraHu3auni KynbTypbl

MHdopMaLmoHHble  coobLeHnss O MpOBEAEHUN HEe3aBMCKMMOM 1 1

OLIeHKHM

Mopspok (MeToamka) NnpoBedeHUs HEe3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa 1 1

yCrnyr opraHnsaumn KynbTypbl

PesynbTatel He3aBMCMMOW OLEHKM KavecTBa oOKasaHusa ycnyr 1 0

opraHm3aumm KynbTypbl

MpepnoxeHus 06 yny4ylleHUn kavyecTBa NX AeATENbHOCTM; MaH no 1 1

YNyYLIEHUIO Ka4yecTBa paboThbl OpraHn3aLmmn KynbTypbl

NTOro Makc. 3HayeHue 32
40 6anna

<*> NHpopmMaumnoHHbI 06BEKT - 06BEKT, pacnonoXeHHbIM Ha ouLManbHOM canTe YYpexXaeHUs KynbTypbl,
HeCyLWMn WHMOPMALMOHHYIO Harpysky. ®opmynbl Ans OueHKM npuBedeHbl B pasgene 2 [lMpunoxeHnuns 1 K

MeTogunyecknm pekoMmeHaaLmnsIm.

MepeyeHb MHpOPMaLMOHHBLIX 06BEKTOB NpeacTaBneH B [NpunoxerHnn 2 k Metognyeckum pekomeHngauusv.

PBSyJ'IbTaTbI NOJTy4EeHHbIX OUEHOK CUCTEMAaTU3MNPYKTCA U NpencTtaBnAlTCA B €aANHOM cbopmaTe (Ta6nvu_|,a
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4.4).
Tabnuuya 4.4
Pe3ynbTaTbl HE3aBMCHMMOWN OLLEHKM KavyecTBa OKa3aHus yCcnyr
opraHu3aumsamMu KynbTypbl
HavnmeHoBaHue OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS Utorosas
opraHu3aumm KynbTypbl | yGOBNETBOPEHHOC OTKPbITOCTU U OTKPBITOCTM U OLeHKa
TN Ka4eCTBOM OOCTYMHOCTH OOCTYMHOCTH
OKa3blBaeMbIX Hdopmaunm nHdopmaumm Ha
ycnyr, 6annbl <*> opraHusaumm odmumansHoM cante
KynbTypbl HA canTe | opraHusauuu, 6annebl
www.bus.gov.ru <**> i
1 2 3 4 5=2+3+4
Mpumep 3anonHeHus:
Teatp 51,70 5 32 88,70

<*> OnpepaensieTcsl Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> OnpepgenseTcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.2,
<***> Onpepgensercda Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

14. OOLLeCcTBEHHbIA COBET paccMaTpyBaeT MPEACTaBIIEHHYK OMNepaTtopoM MHAOPMALMIO O KayecTBe
oKasaHus ycnyr opraHusaumMsaMu KyrnbTypsbl.

Mo wToram npoBedeHWst aHanm3a U OOCYXOEHWA MOMy4YeHHOW OT onepaTtopa WHopMauum O KayecTBe
oKasaHus yCryr opraHm3aumnsamMm KynbTypbl OGLLECTBEHHbIV COBET YTBEPXAAeT pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOW OLLEHKM.

Ha ocHoBaHuu pe3ynbTaToB MNpoBedeHUs He3aBMCUMOM oueHkn OOLecTBeHHbIn COBET npeacTaBnseT
NpeasioXeHus Mo ynydleHWto KadecTBa AeATENbHOCTUM OpraHu3aumi KynbTypbl (MO KaX4oW opraHusaumu
OTAEenNbHO).

PesynbTaTtbl NpoBeAeHNsI HE3aBUCUMOW OLIEHKM U MpeanoXeHns Mo YyylWeHUo KavyecTBa OesATerlbHOCTH
opraHu3auun KynbTypbl, yTBepxaeHHble ObLecTBEHHbIM COBETOM, HanpaBnaTcs B MUHKynbTypbl Poccun.

15. MuHkynbTypbl POoCcuMM B MeCSYHbIV CPOK paccMaTpuBaeT MOMyYeHHY MHAOpMauuio O pesynbTatax
HEe3aBUCMMOWM OLEHKM KavyecTBa OKasaHus yCnyr NoABefOMCTBEHHbIMU OpraHn3auusaMmn KyrnbTypbl U y4UTbIBAET UX
npu BblpaboTke Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO AEATENbHOCTM OpraHu3aumi KynbTypbl. PesynbTatbl He3aBMCMMON
OLEHKM U1 TMpeanoXeHUs Mo YNy4YlEeHWIo KavecTBa [esTEeNbHOCTU opraHusauui KynbTypbl [OBOAATCA A0
COOTBETCTBYIOLLMX MOABEAOMCTBEHHbIX OpraHu3aLmn.

16. PesynbTaTthl npoBedeHMs HEe3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHWsa YyCnyr opraHmsaumsiMyu KynbTypbl
pasmeLlatoTca MuHkynsTypbl Poccun Ha cBoem odumumnansHOM cante n Ha oduumnansHOM cante Ans pasmeLleHms
WHopMaUMM O roCyAapCTBEHHbIX W MYHUUMNANbHbIX ydypexaeHusx B cetu "WHTepHeT" (www.bus.gov.ru) B
COOTBETCTBMM C npuka3om MuHdpuHa Poccum ot 22.07.2015 N 116H "O cocTtaBe uHdopmauuun o pesyrnbratax
He3aBMCMMOW  OLEHKM KayecTBa oOpasoBaTenbHOW  OeATEeNbHOCTU  OpraHu3auui,  OCYyLLEeCTBASHLWUX
obpa3oBaTenbHyl0 OeATenbHOCTb, OKa3aHWs YCMyr OpraHu3auusMm KymnbTypbl, COLMAnbHOIO OBCHYyXUBaHWS,
MEANUUHCKMMW OpraHusaumsmu, pasmMellaemMon Ha oduuuanbHOM canTe Ans pasMelleHna uHdopmaumm o
rocyAapCTBEHHbIX N MYHULMNANbHBLIX YYpeXaeHaX B UHPOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHOW ceTu "VIHTepHeT",
1 nopsake ee pasMeLleHns”.

17. OpraHusauun KynbTypbl HQ OCHOBaHUWN pe3ynbTaToB NPOBEAEHUSA HE3ABMCHMMOWN OLEHKN U NPEANoXeHUn
Mo yNydlWeHW0 KadecTBa OEATENbHOCTU OpraHvM3auumi KynbTypbl pa3pabaTtbiBaloT MnnaHbl MeponpusaTMn Mo
MOBBILLEHWIO Ka4eCTBa OKa3aHus ycnyr n o6ecneynBatoT NX BbIMOSTHEHME.

KoHcynbTtaHTllntoc
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Mpunoxexue N 1

kK MeTognyeckum pekomeHgaumam

Mo NPOBEAEHMNI0 HE3aBUCUMOW OLIEHKM
KavecTBa OKasaHus ycnyr opraHusaumsamu
KynbTypbl (4151 opraHv3aumnmn KynbTypbl,
yypeauTenem KoTopbix ABNSeTCs
MWHUCTEPCTBO KyNnbTyphbl

Poccuiickon ®eaepaunn)

5 NMOPAOOK
N3MEPEHUW MNP HESABNCUMOW OLIEHKE KAYECTBA OKA3AHNA YCITYT
OPIrAHN3ALMAMU KYTNbTYPbI

1. HesaBucumasi oueHka KayecTBa OKasaHWs YCRyr opraHvM3auusiMu KynbTypbl NpeaycmaTpuBaeT OLEHKY
YCNOBUIN OKasaHusl yCcrnyr Mo TakMMm OOLMM KpUTEepUsiM, Kak OTKPbITOCTb W [OOCTYMHOCTb MHdopMauun o6
opraHmsaumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTb YCIOBUIA NPedoCTaBMNeHUs YCnyr U AOCTYNHOCTb UX MOMyYeHust; Bpems
OXWOaHWUA NpedoCTaBneHus ycnyru; Oo0poXKenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOoTHUKOB
opraHmsaumm KynbTypbl; yOOBNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHus YCryr.

PacuyeT u4MCnoBbIX 3HAYEeHU NokasaTenen MNpPou3BOAUTCH MO ABYM HanpasfieHUsIM, COOTBETCTBYOLLUM
cnocobam OUEHKW, YyKa3aHHbIM B METOAMYECKUX PEKOMEHAAUUSIX: YPOBEHb OTKPLITOCTM W AOCTYMNHOCTU
NHGOPMaLMK, YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTN KA4YECTBOM OKasaHus YCHyr.

HesaBucumasi oueHKka KayecTBa OKasaHusi YCryr oOpraHusauusiMn KynbTypbl u3MepsieTcs B OGannax.
MuHumanbHoe 3HadeHue - 0 6bannos, MakcumarnbHoe 3HadeHune - 100 6annos.

HesaBncumas oueHka kavecTBa OKasaHus YCryr i-oi opraHusauuven KynbTypbl (Ni), onpegensieTcs no
dopmyne:

N, = N+ N rge:

OTKp [P .
N, - YPOBEHb OTKPbITOCTW U AOCTYNHOCTU MHAOPMaLUM ANS i-Oi opraHn3aummn KynbTypbl;

N.”** - ypoBeHb y[OBNETBOPEHHOCTH KA4ECTBOM OKa3aHWs1 YCITyr i-Oi OpraHu3aLmeit KynbTypbi.

YpoBeHb OTKPbLITOCTM W AOCTYMHOCTU MHAOPMaUUW ANS i-OM opraHusauum KynbTypbl onpegensietcs no
dopmyne:

Niomcp — NiOTKpicaI/IT + Nio'rkpj‘MV . roe:

OTKp_caiT
N i

- YPOBEHb OTKPBLITOCTU U AOCTYMHOCTU MHOpMALIMK Ha oduLMarnibHOM caiTe i-o opraHusaumm

KyNbTYypbl;

orkp_I'MY Do
Ni YPOBEHb OTKPbITOCTU W OOCTYNHOCTU I/IHq)OpMaLI,I/II/I 1-OM  OpraHu3auunn KynbTypbl Ha

OdwmumanbHOM canTe Ans pasMelleHns nHdopmaumm O rocyaapCTBEHHbIX M MyHULMNAmNbHbLIX YYpexaeHnsx
www.bus.gov.ru.

2. YpoBEeHb OTKPbITOCTU U OOCTYNHOCTU MHOpMaUMK Ha oduumnansHOM canTe i-OM opraHuM3aummn KynbTypbl
OTpa)kaeT MOMHOTY M Ka4yecTBO MHGOpMaLMM 06 opraHu3auum KynbTypbl, pa3MeLliaeMon Ha odumumanbHOM canTe
opraHusaumu KyneTypbl B ceTn "MIHTepHeT".

2.1. YpOBEeHb OTKPLITOCTU N AOCTYNHOCTN MHPOPMaLMn Ha odhuLmnansHOM canTe i-on opraHusaLmmn KyrnbTypbl

OTKp_CalT .
(Ni ) onpenenaeTca no (bopmyne.

NiOTKp_CaﬁT — z ) Pik x Zik roe:

KoHcynbTtaHTllntoc
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Pix - cTeneHb NONCKOBOW AOCTYNHOCTU K-0ro MHPOpMaLMOHHOro 06bEeKTa, pa3MeLLEeHHOro Ha oduLMansHOM
canTe i-oi opraHu3aunm KyrnbTypbl;

Zix - YpOBeHb 3Ha4uMmocTu k-oro nHgopmaumoHHOro obbekTa, pasMeLLeHHOro Ha oduunansHOM canTte i-on
opraHmsaumm kynbeTypbl (MpunoxeHne N 2 K HacToAWMM METOANYECKMM PEKOMEHOALNAM).

2.2. CTeneHb NOUCKOBOW AOCTYMHOCTU K-0ro nHopMaLMoOHHOro o6bekTa, pasMeLleHHOro Ha ouLmnansHOM
canTe i-on opraHu3aumm KynbTypbl, onpegensietca no popmyne:

0, nH(GOPMAILIMOHHBIN OOBEKT HE HAWIEH

P, =10,5, 00beKT HaiilieH Ha caliTe cCpeACcTBaMH OUCKOBOW CHCTEMBI

1, uadopmarmoHHbI OOBEKT HAlICH HA CalTe

2.3. Anroputm nomcka MHOpMaLNOHHbLIX 0O bEKTOB:

Monck MHpopMaLMOHHBIX OOBLEKTOB Ha oduuManbHOM canTe OpraHusauuu KynbTypbl OCYLLECTBRSANCS C
MCMONb30BaHMEM BHYTPEHHEN HaBUrauMOHHOWM CUCTEMbI cariTa B BUAe MEHH0, KapTbl CanTa, CCbINoK N 6aHHepoB.

OcyluecTBnsieTCs OLEHKa CTeNeHW NOMCKOBOW AOCTYMHOCTM NPOCTOro MHPOPMAaLMOHHOIO 06bekTa C y4eTom
cregytowero npasuna (Cxembl): MyTeM MNOCMeAoBaTENbHOIO MOUCKA YCTaHaBNMBAeTCA OOHO W3 criedytoLmx
3HaYeHW OUEeHKN AN MHPOPMaLMOHHOTO 06bekTa:

"1" - HPOPMALMOHHBIN 06BLEKT HanaeH Ha oduuManbHOM canTe MyTeM nocregoBaTernibHOro nepexoga no
rMnepccbIfikam, HaunHas C rmaBHOW CTPaHWLbl CanTa, Npy 3TOM YMCIO NEPEXOAoB He NpeBbIWaeT 2;

"0,5" - HOPMALMOHHBIN 0BBEKT HangeH Ha oduuManbHOM CanTe NPy NOMOLLM NONCKOBOW CUCTEMbI B CETU
"UHTtepHeT", yncno nepexonos ot 3 go 10;

"0" - NTHPOPMALMOHHBIN OOBLEKT He HangeH (4ncrno nepexonos npesbiwaet 10).

3. YpoBeHb OTKPbITOCTM U AOCTYNHOCTV MHAOPMaLMK OpraHu3aummn KynbTypbl Ha OdumumnanbHOM cante ans
pasMeLleHnsa MHgopMaunm O rocydapCTBEHHbIX U MYHULMMANbHBLIX YYpexaeHuax www.bus.gov.ru oTpaxaer
MONHOTY N Ka4yecTBO MHGOPMaLmm 06 opraHusaumm KynbTypbl, pasMeLLlaemMon Ha cante www.bus.gov.ru:

- obwas nHpopmauus 06 ydupexaeHnu;

- MHopMaLMsA 0 rocyfapCTBEHHOM 3aflaHNW Ha TEKYLLUIA (DUHAHCOBLIN rof;

UHdopMaLna O BbIMOMHEHUN FOCYAapCTBEHHOrO 3a4aHns 3a OTYETHbIV (PMHAHCOBLIN o[,
MHdopMauma o nnaHe PUHAHCOBO-XO3ANCTBEHHOW OeATENbHOCTU Ha TEKYLLUUN rog,;
nHdopmaLmsa o0 rogoBor ByxranTepCckon OTYETHOCTU 3a OTHYETHLIV (PUHAHCOBBIN FOA;
nHdOpMaLmsa 0 pesynbTatax 4eATEeNbHOCTU K 06 UCNOMNb30BaHNM UMYLLECTBA;

- NHPOPMAaLUS O KOHTPOITbHLIX MEPOMPUATUAX N UX pe3ynbTaTax 3a OTYETHbLIN (PMHAHCOBbLIN rOA.

3.1. YpoBeHb OTKPLITOCTU M OOCTYNHOCTM MHAOPMaUMM opraHnsauumn KynbTypbl Ha OdwmumansHOM cante
ONs  pasMelleHns UHdopMauum O ToCyAapCTBEHHbIX W MyHULUMNAnbHbIX YyYpexaeHnsx www.bus.gov.ru

(Ni"“‘p—rMy) onpeaenseTca no opmyrne:

N_OTKP_FMY — Z . PiS % Z rne

1 IS ?

Pis - cTeneHb NOWCKOBOW AOCTYMHOCTM S-Oro MHAOPMaLMOHHOrO obbekTa i-OM opraHusauun KynbTypbl,
pa3MeLLeHHOoro Ha oduumnanbHOM canTe www.bus.gov.ru;

Zis - ypOBEHb 3HAa4YMMOCTM S-0ro MHPOPMAaLMOHHOro OO bEKTA i-OM OpraHM3aumMmn KynbTypbl, pasMeLLeHHOro Ha
oduymnanbHom cante www.bus.gov.ru (cMm. MNpunoxeHne 2 HaCTOSALWMNX METOANYECKUX PEKOMEHZALNN).

3.2. CteneHb MOWCKOBOW AOCTYMHOCTM S-Or0 MH(OPMAaLMOHHOIO OObeKTa i-OM OopraHusaummn KynbTypbl,
pasMeLLeHHOro Ha oduumanbHOM cante www.bus.gov.ru, onpegenseTtcs no popmyne:

0, nHbOpPMAIIMOHHBIH OOBEKT HE Hal/IeH Ha caliTe Www.bus.gov.ru

® |1,  uH}poOpManMOHHBII 0OBEKT HalileH Ha caiiTe www.bus.gov.ru

C6op, aHanu3 n oTpaxeHne UHPOPMaLMK, NPeacTaBleHHON Ha caiTe www.bus.gov.ru 1 y4acTByOLLEN B
pac4yeTax, LenecoobpasHO OCYLLECTBMAATb C MOMOLLbIO aBTOMaTU3NPOBAHHOW CUCTEMBI, CYLLLECTBEHHO CHUXKAIOLLEN
TPYAOEMKOCTb OLLEHKMU.
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4. YpoBeHb yoOBMETBOPEHHOCTU KAa4eCTBOM OKa3aHus yCnyr i-on opraHusaumen KynsTypbl oOpMUpyeTcs Ha
OCHOBE OLIEHOK MornyyaTenen ycnyr n nusmepsietcs B 6annax.

YpoBeHb yOOBMNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM OKa3aHWs YCNyr i-oi opraHusauuen KynbTypbl (Niym“) ,

onpegensieTcs no opmyrne:

NP = % XD p 2 iMy e

P - konuyecTBO nonydartenewm ycryr, OLUEHVBLUMX YOOBMETBOPEHHOCTb KA4YeCTBOM OKa3aHWsA YCyr i-ow
opraHu3aumen KynbTypbl;

J - KONNYECTBO KpUTEPMEB AN OLEHKWN YOOBMNETBOPEHHOCTM KAa4eCTBOM OKa3aHWs YCryr i-on opraHv3aumen
KynbTypbl;

Mj, - OLUEHKa YOOBMNEeTBOPEHHOCTW Ka4yecTBOM OKas3aHWa ycnyr i-oM opraHusaunen KynbTypbl,
chopMMpoBaHHas p-biM nofyvaTenemM ycnyr no j-oMmy Kputepuio;

lMepeyeHb KkpuTepueB ANS OLEHKN YAOBMNETBOPEHHOCTW KayeCTBOM OKasaHWs YCnyr opraHu3aumsmu
KynbTypbl, a Takke [AuanasoHbl 3HayYeHUN (NokasaTenu, XapakTepusyllue COOTBETCTBYIOLLME KPUTEPUN)
OonpeaensaTcs B COOTBETCTBUM C [lepeyHeM nokasaTenemn, XxapakTepusyoLwmx obLme KpuTepmm OLEHKM KavyecTBa
oKasaHuWsi ycnyr opraHu3aumsmu  KynbTypbl (Mpuka3d MwuHkyneTypsl Poccum ot 05.10.2015 N 2515 "O6
YTBEPXKAEHUN MOKasaTemnewn, XapakTepu3yllmx oblue KpUTEPUM OLIEHKM KayecTBa OKas3aHua  ycnyr
opraHmsaumsamm KynbTypbl").

Mpunoxexune N 2

kK MeTogmyecknm pekomeHgaumsam

Nno NpoBeAEHMNI0 HE3ABUCUMOWN OLEHKM
KayecTBa Oka3aHusl yCnyr opraHnsauusamm
KynbTypbl (419 OpraHvM3auni KynbTypbl,
yypeauTenem KoTopbix ABnsieTcs
MWHMCTEPCTBO KyNbTypbl

Poccuiickon ®epepauun)

SHAYMMOCTb
NHOOPMALIMOHHbBIX OB bEKTOB AJ1A OLEHKU YPOBHA OTKPLITOCTW
N OOCTYIMHOCTU NHOOPMALIMN OPFAHN3ALIUN KYTBbTYPbI

MHdopMaumnoHHbI 0OBbEKT - OOBEKT, PacnofioXXeHHbIM Ha oduuManbHOM calTe y4ypeXaeHus KynbTypbl,
HecyLLMIN MHOOPMALIMOHHYIO HAarpy3Ky, Hanpumep: NOYTOBLIN aapec, cBeAeHusl 00 yypeanTene, nepeyeHb YCryr.

[yHKT HanmeHoBaHue nokasaTens N HanmeHoBaHne nHhopmayMoHHOro 3Haun
npukasa obbekTa (TpeboBaHus) MOCTb,
N 2515 6ann

1.1 MonHoe " COKpaLleHHoe [MonHoe  HauMMmeHOBaHWe  opraHusauuu 1

HanMeHoBaHue opraHmsaumm | 1 |KynbTypbl, COKpalleHHOe HauMeHoBaHue

KynbTypbl, MECTO  HaXOXAEHWs, opraHusaumm KynbTypbl

noyToBbLIM agpec, cxema npoesaa,

agpec 3NEKTPOHHOM noyTel, | o MouToBbLIN agpec, cxema pasMeLleHus 1

CTPYKTYypa opraHusauuu KynbTypbl, opraHusauuu KynbTypbl, CXeMa npoesaa

cBefeHud 06 yypeautene

3 | Aopec aneKTpPOHHOW NOYThI 1
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(y4ypeauntensx), yupegutenbHble | 4 | CTpyKTypa opraHusaumm KynbTypbl 1
OOKYMEHTbI
5 CsepneHus 06 yypeauTtene, ydpeanTenbHble 1
OOKYMEHTbI OpraHn3aumm KynbTypbl
1.2 WHpopmaums o] BbiNonHeHUn | 6 | O6wasa nigopmaums 06 yupexaeHuu; 1
rocyaapCTBeHHoro/
MYHULMNANEHOTO 3a/jaHusA, OT4eT O| - MHdJOpMaLI,VI/IH O rOCYAApCTBEHHOM 3aAaHuu 1
pesynbTartax NEesaTenbHOCTH Ha TekyLwmin oMHaHCOBbIN rof;
opraHusaumm KynbTypbl
WHdopmaums o] BbIMONHEHUN 1
8 |rocygapCTBEHHOro 3agaHus 3a OTYETHbIN
UHaAHCOBBIN rog;
WHopmaums o] nnaHe 1
9 | bMHaAHCOBO-X03ANCTBEHHON [LOEeATEeNbHOCTHU
Ha TeKyLu I roa;
10 Wudopmauua o rogoson Byxrantepckon 1
OTYETHOCTM 33 OTHETHbIN (PMHAHCOBBIV TOf;
WHopmaums o) pesynbTatax 1
11 |pestenbHocTM K1 006  ncnonb3oBaHUK
UMYLLECTBA;
WHopmaums o] KOHTPOJSIbHbIX 1
12 |meponpuaTnMax W KX pesynbTaTax 3a
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rog,.
2.2 lMepeyeHb yenyr, | 44 lMepeyeHb ycnyr, OKa3blBaeMblX 1
npenocTaBnsieMbiX  opraHuMsaumen opraHusaumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHunyeHuns no
acCOpPTUMEHTY ycnyr, orpaHudeHus | 14 | OrpaHnyeHus no accopTUMEHTY YCryr 0,5
no notpebutensm yCryr.
[lononHuTenbHblEe ycnyru, 15 Orpaqueva no I'IOTpe6I/ITeJ'IF|M ycnyr. 0,5
npefocrtaBnsemMble  opraHuMsaumen
KyTbTypbl. Yenymn, | 16 JononHuTenbHble YCNyru, OKa3blBaeMble 1
npegocTaBnsieMble  Ha  MnaTHOM opraHunsaumen KynbTypbl
OCHOBe. CtommocTb ycrnyr. B
MpepocTasneHue 17 | Ycnyru, okasblBaeMble Ha NraTHOW OCHOBE. 0,5
NPeNMyLLECTBEHHOIO npaea
NONb30BAHUS ycnyramm 18 | CTOMMOCTb OKa3blBaeMbIX YCHyT. 0,5
yupexaeHus
19 MpepocTtaBneHune npenmyLLecTBEHHOIo 1
npaBa Nofb30BaHUA yCryramu yupexaeHus
2.3 CoxpaHeHune BO3MO>KHOCTH CoxpaHeHne BO3MOXHOCTU HaBurauuu mno 0,5
Hasurauum no canty npu 20 canTy npu  OTKMOYEHUN  rpadpuyeckmnx
OTKINIOYEHUN rpadonyeckmnx 3NEMEHTOB O0Q)OpPMIIeHUs cauTa, KapTa
3NEMEHTOB  O)OPMIEHUa canTa, canTta
KapTbl cauTta. Bpemsa pocTtynHocTu
WHpopmaLnn ¢ y4eToMm MnepepbIBOB 21 Bpema  pgoctynHocTM  uHopmaumm c| 0,5
B paboTte caiTa. y4eTOM NepepbIiBOB B paboTe caiTa
Hannune HesaBucMmonm cucTembl
ydyeTta noceLL.eHnn canTa. 22 Hanuumne He3aBUCUMMOW CUCTEMBI ydyeTa 0,5
NnoceLLleHnn canTa.
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PackpbiTne MHdopMaLnm 23 PackpblTe uwHgopmaummn  Hesasucumon | 0,5
HEe3aBWCMMOW  CUCTEMBI yyeTa CUCTEMbI yyeTa NnoceLLeHnn canTa
noceLleHumn cauTa. Hanunuune
BCTPOEHHOW CUCTEMbI KOHTEKCTHOIO 24 Hannuue BCTpoeHHOl'/l CUCTEMBbI 0,5
nomcka no camty. becnnatHoCTb, KOHTEKCTHOrO Moucka no canty
OOCTYNHOCTb  MHopmMauun  Ha
caiite. OTtcytcTBuMe  HapyweHui | 25 | BecnnaTtHoCTb, AOCTYNHOCTbL MHbopMaLMK 0,5
oTobpaxeHus,  copmaTupoBaHuns
UMK MHBIX AeeKToB MHOPMaLMM | g OtcytctBME  HapyweHui  oTobpaxenwus,| 0,5
Ha caiite. [latTa M  Bpems dopmMaTMpoBaHNs UMK NHbIX gedeKkToB
pasmMeLleHns nHdopMaLmm.
Loctyn k pasgeny "Hesasucumast 27 |Oata n Bpems pasmMeLleHns nigopmasmm 0,5
OLEeHKa KayecTBa NpenocTaBneHus .
YCRYr" AOMKeH BbiTb oBecreveH He Hoctyn k pasgeny Hesaamcmma';‘l oueHka 1
Boree uem 3a 2 nepexoaa no cauTy KayecTBa NpeAocTaBreHns ycnyr" OOMKeH
c UCONb30BAHMEM Mento | 28 |BbITb o6ecnequuHe bonee 4yem 3a 2
HaBUraLMm nepexoga no cawTy C WCMNOMb30BaHMEM
MEHIO HaBuraumm
2.7 Hanuuve SMEKTPOHHBIX | 0 ONEeKTPOHHbIN bunet opraHusauumu 2
ouneTtos/Hannune 3NEKTPOHHOTO KyNbTYpbl/3NEKTPOHHbIN KaTanor/
OpoHupoBaHMsa  OuneToB/Hanu4ume
3MNEKTPOHHOM odepegu/Hanuyve OH-nawH perncTpaumns/Bo3MoXXHOCTb 1
AMNEeKTPOHHbIX  KaTtanoros/Hanuune | 30 |BpoHMpoBaHus OVNeToB/aNEKTPOHHbIX
3MNEKTPOHHBbIX OOKYMEHTOB, OOKYMEHTOB
AOCTYMHbIX A4St NOfy4YeHns
31 OneKkTpoHHas oyepenb/aneKkTpoHHas 1
3an1chb B y4pexaeHue
32 BupTyanbHble 3KCKypcMM MO opraHusaumu 1
KynbTypbl
4.2 Pamunun, UMeHa, OT4eCTBa, Wudopmauus o} pykoBoguTene 1
OOIMKHOCTU PYKOBOASLLEro cocTaBa opraHusaumm KynbTypbl, WHdOpMaunss o6
opraHusauuu KYnbTypbl, ee| 33 |odmumanbHbIX MEPONPUATUAX, BUSUTAX U O
CTPYKTYPHbIX — MOApas3geneHun u pabounx noeszakax pykoBoauUTEnNsi
dunuanos (Npy KX  HanuMyum), opraHusaumm KynbTypbl
pexum, rpadpuk paboTbl;
KOHTakTHble TenedoHbl, agpeca CoctaB paboTHukoB, camunun, WMeHa, 1
9MNeKTPOHHOW noYTbl, pasgen ans| 34 |oT4yecTsa, OOJDKHOCTH pykoBoAsLLEero
HanpaBneHuss  NpeasiokeHun Mo cocTaBa opraHnsaummu KynbTypbl
YNy4LEHWNIO KayecTBa ycnyr
opraHmsaumu 35 Pexum, rpadmk paboTtel opraHusauum 1
KynbTypbl

KoHcynbTaHTlnt0C: npumeyaHue.
Hymepauusi HomepoB No NopaaKy AaHa B COOTBETCTBMM C OhuLManbHbIM TEKCTOM OOKYMEHTA.

TenedoH crnpaBoYHON CryxObl, TenedoH 1
35 |pykoBOogMTENsT  OpraHM3aumMm  KynbTypbl
(npuemHas)

Pasgen gna HanpaBneHus npeasioXeHun 2

36 |no YIyYLeHunto KayecTBa ycnyr
opraHusauuu
KOHcyanaHTI'Imoc www.consultant.ru CtpaHuua 18 ns 37

HageXHas npaBoBas noaaepxkka



Mpwuka3 MuHkynbTypbl Poccum ot 20.11.2015 N 2830
"O6 yTBEpXOEHUM METOANYECKUX PEKOMEHAALIMIA NO NPOBEAEHMIO
HEe3aBUCUMOW OLIEHK...

[okymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTlnoc
[ata coxpaHeHusi: 29.04.2016

OHnawH-KOHCYNbTaHT opraHmsaumm 1
37 | KynbTYp (cnctema MIHOBEHHbIX

COOOLLEHUN U UHTEPAKTUBHOIO OOLLEHNS C

npeacTaBuTeENeM opraHu3auun KynbTyphbl)

5.2 Mopsaok oueHKkn kavecTBa paboThbl Ccbinka Ha pasgen OUeHKM KadvecTBa 1
opraHusaumm Ha OCHOBaHuM | 38 |okasaHus yCryr OpraHmsauum KynbTypbl
onpeaerneHHbIX KpuUTepnes (Mn BUOXET Ha carTe yupexaeHus)

3 PeKTUBHOCTH paboThl
opraHusaummn, YTBEPXXOAEHHbIN Ccbinka (6aHHep) Ha aBTOMaTU3MPOBAHHYIO 1
YNoOnMHOMOYEHHbIM  (bedeparnbHbiM | 39 |CMCTEMY HE3aBMCUMOW OLIEHKM KadecTsa
OpraHom WCMOMNHUTENBbHON BRAacTy; oKasaHusa yCcnyr opraHusaumm KynbTypbl
pesynbTatbl HE3aBMCUMOW OLIEHKU
kayecTBa okasaHus ycnyr| 4q |ViHopmauyoHHbie coobuyenms 0 1
opraHusaumammn KynbTypbl, a Takke nposeAeHNn He3aBMCUMOW OLIEHKN
npeanoxeHnst 06 ynyyLeHum
KauecTBa WX [OeATenbHOCTW; nraH Mopsiaok (MeToauka) npoeeneHus 1
no ynydlleHUo KadyecTBa pa60Tbl 41 |He3aBUCUMMOMN OLUEHKN Ka4dyectBa ycnyr
opraHusaumm opraHm3auunmn KynbTypbl
Pesynbtathbl He3aBUCHMMOM OLLEHKM 1
42 |kayecTBa OKal3aHWs YCNyr opraHusauum
KynbTypbl
MpennoxeHms 06 yny4ylleHUM kavyectBa UX 1
43 |pesTenbHOCTW; nNNaH No  Yny4leHuo
KayecTBa paboThbl opraHM3aLmm KynbTypbl

Mpunoxexune N 2

K npukady MuHucTepcTBa KynbTypbl
Poccuiickon ®eaepaunn

or"_" 2015N__

METOAWYECKUE PEKOMEHOALIUA
Mo NPOBEAEHUIO HE3ABUCUMOW OLIEHKN KAYECTBA OKA3AHUA YCNYT
OPFAHU3ALIMAMU KYNbTYPbI (ANA OPFAHOB FOCYAAPCTBEHHOMW BNACTU
CYBBEKTOB POCCUACKON ®EOEPALIUA U OPTAHOB
MECTHOIO CAMOYNPABJEHUSA)

1. Hactosiwume Metopguyeckne pekomMeHpauum paspaboTaHbl B Lenax peanusauum ctatbum 36.1 3akoHa
Poccuiickon ®depepaumm ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHopaTenbctBa Poccuiickon degepaunm o
KynbType", u nyHkta 4(1) nnaHa meponpusTuin No opMUPOBaHMIO HE3aBUCUMOW CUCTEMbI OLEHKM KayecTBa
paboTbl OpraHM3auni, okasblBaroLWMX coumanbHble yenyru, Ha 2013 - 2015 rogpl, yTBEpXXAEHHOIO pacnopskeHneM
MpaButenbctea Poccuickon deapepaumm ot 30 mapta 2013 r. N 487-p.

2. HesaBucumas oueHka KayecTBa OKa3aHWs YCIyr opraHusauvsiMun KyrnbTypbl SIBNSETCH OAHOW U3 hopM
06LLEeCTBEHHOrO KOHTPONA WM MPOBOAMTCA B LENsX MpeaocTaBneHus rpaxaaHaMm MHdgopmaumm o KadecTBe
oKasaHus ycnyr opraHMsaunsiMu KynbTypbl, a Takke B Lensx NoBblLLEHUS KavyecTBa UX AeATENbHOCTU.

3. HesaBucrmas oueHka KavecTBa OKasaHWs ycryr opraHm3aumsamMun KynbTypbl nNpeaycmaTpuBaeT OLEHKY
YCMOBMI OKa3aHWs YCryr no Takum OOWUM KpUTEepusiIM, KaK OTKPbITOCTb M [OCTYNHOCTb MHopmauun o6
opraHusaumy KynbTypbl; KOM(OPTHOCTb YCMNOBUMIW NpeaocTaBneHus yCnyr u AOCTYMHOCTb UX NOMYyYeHusl; Bpems
OXngaHus NpefdoCTaBneHus  ycnyru; [obpoxenaTtenbHOCTb, BEXIIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb paboTHUKOB
opraHm3aumm KynbsTypbl; YA0BNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHus YCryr.

4. MNokasaTenu, xapakTepusylwue oblune KpUTEepMM OLEHKM KadyecTBa OKasaHus ycryr opraHvsaumsmu
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KynbTypbl, YTBEPXAEHbI Npukasdom MuHucTtepctsa kynbTypbl Poccunckon ®egepaummn ot 05.10.2015 N 2515 "O6
YTBEPXKOAEHUN MOKasaTenen, Xxapaktepumsylowmx oblime KpuTepuum OLEHKM KavecTBa OKasaHus  yCcnyr
opraHm3aumsmMm KynoTypbl".

5. HesaBucumas oueHka kavyecTBa OKasaHWs YCNyr opraHusauusMy KyrnbTypbl NPOBOAUTCA B OTHOLUEHUMU
opraHusaumi KynbTypbl, y4YpeauTensamMu KOTopbiXx sBnstTcs Poccuickas Pepepauus, cydbekTbl Poccuickon
denepaumun unu MyHuuMnanbHble oOpa3oBaHWs, OPYrMX OpraHu3auun KynbTypbl, B YCTaBHOM KanuTane KOTopbiX
ponsi cydbekta Poccunckon depepaumm vnv MyHUUMMNANBHOrO 0OOpasoBaHUS B COBOKYMHOCTM MpEBbILAET
NATLAECAT MPOLEHTOB, @ Takke B OTHOWEHWW WHbIX HErocyaapCTBEHHbIX OpraHusauuin KynbTypbl, KOTOpblE
0Ka3bIBalT roCyAapCTBEHHbIE (MyHUUMNANBHBIE) YCITYTN B chepe KynbTypbl.

6. B cootBetcTBUM C npoTokonom 3acedaHuss OOwecTBeHHOro coBeTa npu MuHUCTEpCTBE KynbTypbl
Poccuinckon ®epepaumm N 4 ot 25.09.2014 HesaBucuMas oLEHKa KayecTBa OKasaHWs YCryr opraHusauusmu
KyNnbTypbl B OTHOLLUEHUW OpraHu3auum KynbTypbl, yypeauTenem KoTopbiX saABnseTcs MuHMCTepCTBO KynbTypbl
Poccuinckon ®epepaummn, nposogutca Ob6uiecTtBeHHbIM coBeToM npu MuHucTepctBe KynbTypbl Poccuickon
depepauymm.

OO6LecTBEHHbIE COBETHI MO MPOBEAEHUIO HE3ABMCUMOW OLLEHKM KayeCTBa OKa3aHws ycryr opraHusauusiMu
KynbTypbl, CCHOPMMPOBaHHbBIE OpraHamy rocygapcTBeHHOW Brnactu cybbekToB Poccuiickon degepauun, Takke
BrpaBe NPOBOAWTbL HE3aBUCUMYIO OLIEHKY KayecTBa YCMyr opraHusaumsMyn KynbTypbl, ydpeautenem KoTopblX
sansetTca MMHUCTEpPCTBO KynbTypbl Poccuickon ®epepaumn.

7. HesaBucrmas oueHka kayecTBa OkasaHus yCnyr opraHusaunsaMm KynbTypbl B OTHOLLIEHUN OHUX U TeX Xe
opraHusauui NpoBOANTCA He Yallle YeM OAMH pa3s B rof U He pexe YeM OAWH pas3 B Tpu roga.

8. HezaBucumas oueHka kayecTBa okasaHusi yCnyr opraHusaumsaMu KyrbTypbl HE MPOBOAUTCHA B OTHOLLEHUMN:

- CO3[aHus, UCNOMHEHUSA U UHTEpPNpeTauny NPOM3BEAEHUA NUTEPaTypbl U UCKYCCTBA;

- OpraHusaumn KynbTypbl, BKIMOYEHHbIX B [lepeyeHb opraHm3auuin KynbTypbl, B OTHOLUEHUN KOTOPbLIX He
NPOBOAWTCS HE3aBMCUMAas OLEHKa OKa3aHus ycnyr B cdpepe KynbTypbl B COOTBETCTBMM C Npuka3om MunHucTepcTea
KynbTypbl Poccuiickon ®epepaumm ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBEepXASHUM NEepeyHss opraHnm3aumi KynbTypbl, B
OTHOLLEHMMN KOTOPbIX HE MPOBOAMTCH HE3aBMCMMas OLeHKa OKa3aHus ycnyr B cpepe KynbTypbl”.

9. [lpn npoBedeHMU HE3aBMCMMOMN OLEHKM KadeCTBa OKas3aHusd yCryr opraHusaumsammn  KynbTypbl
ncnonb3yeTtcst obLenocTynHasi MHpopmauust 06 opraHusaumsax KynbTypbl, pa3mellaemasl B TOM 4ucre B opme
OTKPbITbIX AaHHbIX.

10. OpraHbl rocygapcTBeHHOW BrnacTu cybobektoB Poccunckonn ®epepaumn, opraHbl  MECTHOro
camoynpaBsrieHus 1 opraHu3auun KynbTypbi:

- pasmMeLLaoT MHopMaLnio 0 AeATEeNbHOCTU OpraHM3aLmnin KynbTypbl HA CBOUX odbuLManbHbIX calTax B ceTu
"MHTepHeT" B cooTBeTCcTBUM C npuka3om MuHkynbTypel Poccum ot 20.02.2015 N 277 "O6 yTtBEpXAeHWM
TpeboBaHMI K cogepxaHuio 1 hopMe NpedocTaBneHus MHgopmauum 0 AeSTEeNbHOCTU OpraHM3auni KynbTypbl,
pasmellaeMon Ha oduumnanbHbIX calTax YNoNHOMOYEHHOro deaepanbHOro opraHa WCMOSTHUTENbHOW BriacTw,
OpraHoB rocygapcTBeHHOW Brnactu cybbektoB Poccuiickon depepaumm, opraHoB MECTHOro camoyrnpasneHus u
opraHuMsaumn KyneTypbl B ceTn "VIHTepHeT", a Takke Ha oduuuanbHOM canTe And pasMelleHna nHdopmauumn o
roOCy4apCTBEHHbIX M MyHMUMNAmNbHbBIX Y4YpexaeHuax B ceTn WMHTepHeT (www.bus.gov.ru) corracHo npukasy
MwuHcmHa Poccun ot 21.07.2011 N 86H;

- obecneymBalT TEXHWYECKYID BO3MOXHOCTb BbIP@XEHWS MHEHWI nofnyvaTensMyu Ycnyr O KavecTBe
oKasaHus ycnyr opraHnsaumsaMum KynbTypbl Ha CBOMX oduumanbHblX cantax B cetu "MIHTepHeT".

11. OpraHamu rocygapcTBeHHOM Bnactn cyobektoB Poccuickon ®epepaumun, opraHamm MECTHOro
camoynpasreHus (ganee - ynonHOMOYEHHbIe OpraHbl) CO3[4alTCs YCMOBUSA NPOBEAEHUS HE3aBUCUMOMN OLIEHKU
KayecTBa OKa3aHWS yCryr opraHu3aumnsMn KynbTypbl:

11.1. OpraHbl rocygapcTBeHHoOW Briactu cybbektoB Poccuickon depgepaumm € ydactmem obLLECTBEHHbIX
opraHmsaumi opMuMpyloT OOLECTBEHHbIE COBETbl MO NPOBEAEHMIO HE3aBMCMMOM OLEHKW KavecTBa OKa3aHus
yCnyr opraHum3auusmMu KynbTypbl, PacrnofioXeHHbIMU Ha Tepputopusax cybbektoB Poccunckon ®depepauun, u
YTBEPXKAAKT NONOXEHNS O HUX.

11.2. OpraHbl MECTHOrO CamMOoynpaBfieHNsi C y4acTUeM OOLLECTBEHHbIX OpraHu3auui Bnpase OpMUpoBaTb
obLlecTBEHHbIE COBETbI MO MNPOBEAEHUIO HE3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHus YCryr opraHusauvsmu
KynbTypbl, PACNONOXEeHHbIMU Ha TEPPUTOPUAX MyHULMMNAnNbHLIX 06pa3oBaHUin, U YTBEPXKAATL NOMOXEHNE O HUX.

11.3. TpK NPUHATUM OpraHOM WUCMOMNHUTENBHOM BnacTn cybbekTa Poccunckon depepaumm pelueHus ob
opraHusaumm npoBefeHnss He3aBUCUMOWM OLEHKM MYHMUMMNANbHbIMU 0O6pas3oBaHUsAMN, OOLLECTBEHHLIE COBETHI MO
ee nposefeHnio PoOpMUPYIOT OpraHbl MECTHOrO camoynpasreHus. HesaBucrmas oueHka nNpoBoAMTCS B JAHHOM
crny4yae B OTHOLUEHUW OpraHu3auun, pacronoXeHHbIX Ha COOTBETCTBYIOLUMX TEppUTOpUAX MYyHULMNANbHbIX
obpasoBaHui (nucemo MuHTpyaa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/11-5546 "O HanpaBneHuuM pekomMeHOyemoro
nepeyHs MeponpuUsaTUn NO opraHM3aumn npoBeaeHus B cybbekte Poccuiickon degepanmm HE3aBUCKMMOW OLIEHKU

KOHcyanaHTI'Imoc www.consultant.ru CtpaHuua 20 ns3 37

HageXHas npaBoBas noaaepxkka



Mpwuka3 MuHkynbTypbl Poccum ot 20.11.2015 N 2830
"O6 yTBEpXOEHUM METOANYECKUX PEKOMEHAALIMIA NO NPOBEAEHMIO
HEe3aBUCUMOW OLIEHK...

[okymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTlnoc
[ata coxpaHeHusi: 29.04.2016

KayecTBa OKasaHWs ycnyr opraHm3aumsamm B cdepe KyrnbTypbl, counansHOro obcnyxmBaHus, oxpaHbl 340POBbS U1
obpasoBaHusa") (ganee - nucemo MuHTpyaa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/11-5546).

11.4. Mo pelleHM0 OpraHOB rocydapCTBeHHOW Bnactu cybbektoB Poccuinckon depepaumm unu opraHos
MECTHOro camoyrnpasneHns yHKUMM OBLLECTBEHHbIX COBETOB MO MPOBEAEHUI0 HE3AaBUCUMMOW OLIEHKM KayecTBa
oKasaHusl ycnyr opraHv3auusMy KynbTypbl MOryT ObiTb BO3MOXEHbl Ha CyLeCcTBYyKOLUME Mpu 3TUX OpraHax
obLiecTBEHHble COBeTbl (Janee - oblwecTBeHHble coBeTbl). B Takmx cnyuvasx obLiecTBeHHble COBETbl MO
NPOBEAEHNIO HE3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus yCryr opraHnsaumsamm KyrnbTypbl HE CO3[4at0TCS.

11.5. YNONHOMOYEHHbIE OpraHbI;

- obecneuvBaloT npoBedeHWe npouedyp NO ONpedenieHnto  opraHuMsaumu, ocyllecTernsALwen cbop,
o6obLeHne n aHanus nHopMaLMmn 0 Ka4ecTBe OKa3aHusl YCnyr opraHM3aumamn KynbTypbl (danee - onepartop) B
COOTBETCTBMU C 3akoHodaTenbCcTBoMm Poccuiickon defepauumn o pasMeLLeHnn 3akas3oB ANs rocydapCTBEHHbIX U
MYHULMNANbHbIX HYXA;

- NO pes3ynbTaTtaM 3aKMYeHNss roCygapCTBEHHOrO (MyHULMNANbHOMO) KOHTpakTa oopMIsioT pelueHne o6
onpegeneHny onepaTopa, OTBETCTBEHHOIO 3a NpOBeAeHMEe HE3aBMCMMOMN OLIEHKN KavyeCcTBa OKa3aHus YCyr.

12. O6LWEeCcTBEHHbIE COBEThI:

- onpeaenstoT NepeyHn opraHmM3aunii KynbTypbl, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX MPOBOAMTCS HE3aBUCUMAas OLEHKa;

- hOPMMPYIOT NpeanoxXeHnsa ana paspaboTkn TEXHUYECKOro 3agaHns Ana onepaTopa, NPYHUMALOT yyacTie B
pacCMOTpEeHNM MNPOEKTOB [AOKYMeHTauuu O 3akyrnke paboT, ycrnyr, a Takke NPOEKTOB roCy4apCTBEHHONO,
MYHULMMANbHOrO KOHTPAKTOB, 3aKM4aeMblX YNOMHOMOYEHHbIM OpraHamu rocyfapCTBEHHON BriacTM CyGBbeKToB
Poccuinckon degepaunm nunm opraHamm MECTHOIO CamoyrpaBrieHUst C onepaTopom;

- yCcTaHaBnMBalT NpuM HeoBXOAMMOCTM OOMOMHUTENbHbIE KPUTEPUW OLIEHKM KavecTBa OKa3aHus ycryr
opraHm3aumsamMm KynoTypbl;

- OCYLLECTBSIAIOT HE3aBUCUMYIO OLIEHKY KayecTBa OKasaHWs YCryr opraHusaumsamMu KynbTypbl C y4eTOM
MHMOpMaLMK, NpeacTaBneHHON onepaTopomM;

- NPEeACTaBNSAlT B YMNONHOMOYEHHLIW OpraH, npyv KOTOPOM CO34aH OOLWECTBEHHbIN COBET, pesynbTaTbl
He3aBMCMMOWN OLEHKM KavyecTBa OKas3aHus yCryr opraHusaunsMuy KyrnbTypbl, @ Takke NpeanoxeHns ob ynydweHum
KayecTBa X AeATenbHOCTU.

13. OnepatopoM MOXeT BbICTynaTb OpraHv3auus, 3akruMBLIas B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuinckon  ®epepaummn o0  pasMelleHUMn 3aKkas3oB AN FOCYOApPCTBEHHbLIX M MYHUUMMAmNbHbLIX  HYXA
rOCy4apCTBEHHbIN (MYHULMNAnbHbIA) KOHTPaKT Ha BbiNonHeHune paboT no cbopy, o6obweHunio u aHanusy
NMHOPMaLIMM O Ka4eCTBE OKasaHWUs YCnyr opraHu3aumnsMun KynbsTypsbl.

CornacHo nucbMa MuHTpyga Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/T1-5546 opraHusaumen - onepaTtopom Takke
MOXeT BbICTynaTb YyuypexaeHue cybbekta Poccuiicko Pepepauun, MyHUUMNAnNbHOE YypexaeHne B pamKax
rocy4apCTBEHHOIO 3adaHus Ha OKasaHue roCyAapCTBEHHbIX (MyHWUMNAnNbHbIX) ycnyr (BblNoOfnHeHWe paboT) ¢
y4eTOM €ro yCcTaBHOW AeATENbHOCTY.

14. C6op, oboblieHne M aHann3 mMHOPMaLMM O KayecTBe OKa3aHus YCMyr OopraHmsauusMu KynbTypbl
NPOBOAMNTCS MO TPEM OCHOBHbLIM HanpasreHNsM:

- N3y4YeHue 1 OLEeHKa AaHHbIX, Pa3MeLleHHbIX Ha oumLmManbHOM canTe opraHn3aumm KynobTypsbl;

- M3y4eHue M OueHKa aHHbIX Ha odulmManbHOM canTe Ans pas3MeLleHns uHgopmaunm o rocyaapcTBEHHbIX
N MyHMLMNAanNbHbIX yupexaeHusax B ceTn "MHTepHeT" www.bus.gov.ru:

- cO6op AaHHbIX ¥ OLEeHKa YAOBETBOPEHHOCTHU NofyyYaTenemn yenyr.

Mo cnocoby oueHKM NnokasaTenu AenaTcs Ha TPy rpynnbi:

4) nzydeHve MHeHus nony4vartenen ycnyr (tabnuua 1.1);

5) Hannuue nHopmaumm Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);

6) HannumMe mMHOopMauMn Ha oduuManbHOM CarWTe OpraHu3auuu KynbTypbl UNWM NPU ero OTCYTCTBMM Ha
canTe yupeautens opraHusauum KynbTypbl (Tabnuua 3).

Tabnuua 1.1
lMNokasatenu, opmMmMpyemMble Ha OCHOBE N3YyYeHUS MHEHUS
nony4areneu ycnyr
MyHKT lNokasaTenb EaovHnuya Npynna
npukasa M3MEPEHNs | opraHusauum
N 288
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1 OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb WHGOpMaumM 06 opraHusaumm
KynbTypbl
1.3 WHdopmupoBaHMe O npeactoawmx BbiCTaBkax M akcnosvumax (ot 0 go 5| myseu
opraHu3aumm KynbTypbl. BupTyanbHble aKCKypcuv no opraHu3auuu | 6annos
KynbTypbl
1.4 MHdopmupoBaHme 0  npeacroswmx — npeactaBneHusax  u ot 0 go 7| Teatpsl
noctaHoBKax 6annos
15 MHopmupoBaHMe 0 HOBbIX MEPONPUATUAX otr 0 go 7 |KynbTypHO-40
6annos CyroBble
opraHusauumu
2 KomdopTHOCTL yCnoBui NpegocTaBnennst yenyr u OCTYMHOCTb UX
nonyyeHust
2.1 YpoBeHb KOMMOPTHOCTM MpebbiBaHMA B opraHmsauum KyneTypbl [oT 0 go 5| Bce
(mecTa gnsa cuageHus, rapaepod, YncTtoTa NOMeLLEHNN) 6annos opraHusauum
KynbTypbl
2.4 Hanuuve pononHUTEnbHbIX YCNyr opraHusauuu KynbeTypbl (Mecta|oT O go 8| myseu, Teatpbl
OOLLECTBEHHOTO NUTaHUSA, MNPOBEAEHME WHTEPaKTUBHbIX urp, | 6annos
TeaTpanu3oBaHHbIX MEPOMPUATUIA, ayanorug)
25 CToMMOCTb [AOMOMHUTENbHBIX yCcnyr (KcepokonupoBaHue, 3aka3|oT 0 go 9|6ubnuoTekn
KHUrM B Apyroh 6ubnuoteke, WHGPOPMUPOBaHME O Bo3BpaTe |H6annos
HY>KHOW KHUIMM, BO3MOXHOCTb OTIIOXMUTb KHUTY)
2.6 TpaHcnopTHasa 1 newas AOCTYNHOCTb OpraHn3aunn KynbTypbl or 0 po 5|Bce
6annos opraHmsaumm
KynbTypbl
2.8 YpobecTteo Nnonb30BaHUs ANEKTPOHHbLIMU cepsucamu, ot 0 go 5|Bce
NpefocTaBnseMbIMK yupexageHMemM nocetutensm (B Tom 4ynicne m c | 6annos opraHusauumu
NMOMOLLbH0 MOBUIBHBIX YCTPOWCTB) KyNbTypbl
2.9 KauectBo 1 cogepxaHue nonurpagudecknx matepuanos |oT 0 go 9|Teatpsl
opraHusauui KynbTypbl (Nporpamm, 6ykneTos, onaepos) 6annos
3 Bpemsa oxugaHus npegoctaBneHns ycnyru
3.1 Yao6cTBO rpadhmka paboTbl OpraHn3aumnm KynbTypbl ot 0 go 7|Bce
6annos opraHusauuu
KynbTypbl
3.2 Yao6cTBO npouenypbl NOKynku (6poHMpoBaHus) buneTos ot 0 go 7 |TeaTpbl, My3en
6annos
3.3 MpocToTa/ynobCcTBO 3NEKTPOHHOrO Katarnora ot 0 po 7|6ubnuoteku
6annos
4 HobpoxenatenbHOCTb, BEXITMBOCTb, KOMNETEHTHOCTb PabOTHUKOB
opraHusaumm KynbTypbl
4.1 [obpoxenaTenbHOCTb, BEXITMBOCTb U KOMMNETEHTHOCTL NepcoHana [oT 0 go 7 |Bce
opraHusaumm KynbTypbl 6annos opraHusaumm
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KynbTypbl
5 YA0BNETBOPEHHOCTb KA4YECTBOM OKa3aHUs ycnyr
5.1 YpoBeHb  yAOBNETBOPEHHOCTM  KadecTBOM oOka3aHnus ycnyr|oT 0 go 5|Bce
opraHu3auum KynbTypbl B LLeriom 6annos opraHmsaumm
KynbTypbl, 3a
NCKMOYEeHneM
TeaTpoB
5.3 KayecTBO npoBeaeHus aKCKypcui ot 0 go 4 |mysen
6annos
5.4 Pa3Hoobpasune akcnosunuunm opraHnusaunm KynbTypbl or 0 oo 2|mysen
6annos
55 Hanuune nHgpopmaumm o HoBbIX U34aHUSX ot 0 po 10 |6ubnuoTtekn
6annos
5.6 Pa3Hoobpasune TBOpYECKUX rPyMM, KPYKKOB MO MHTepecam ot 0 go 9|KynbTypHO-OO
6annos CyroBble
opraHmsaumm
5.7 KauyecTBO NpoBeaeHus KynbTypHO-MaCCOBbIX MEPONPUATUI ot 0 go 10 | KynbTypHO-AO
6annos CyroBble
opraHmsaumm
Mokasatenu Tabnuubl 1.1 OPMMPYIOTCA MpU OCYLLECTBNEHMN pacyeTa YPOBHS YOOBMETBOPEHHOCTU

KayecTBOM ycrnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 4 MNpunoxeHus 1 K HaCTOSALWMUM METOANYECKUM PEKOMEHOALMAM.

OcHoBHble kaHarnbl cbopa uHdopmaumm oT nonyyatenen ycnyr, okasblBaeMblX OpraHM3aunsiMm KynbTypbl.

1) UHTepHeT-kaHan.

Cbop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW MonyvaTenen YCryr KayeCTBOM OKasaHus YCIyr opraHusauusmu
KyNbTypbl OCYLLIECTBMASETCA NyTeM 3anofnHeHus B ceTn "UIHTepHeT" cneunanuanpoBaHHbIX hOpM onpoca (aHKeT).

2) BugxeT Ha caiTe opraHusaunm KynbTypbl.

C6op oueHOK OCyLLeCTBNAETCS NpU MOMOLLM BUAXeTa - cneuunanbHOro pasgerna, pasmeLlaemMoro Ha cante
opraHu3aumm KynbTypbl, re Nofb3oBaTenb CMOXET OTBETUTb Ha BOMPOCHI aHKETbI.

3) QnekTpoHHasi noyta.

C6op oueHOK yOOBMETBOPEHHOCTM Monyyaternen ycnyr KayeCTBOM OKasaHWs YCnyr opraHusauusiMu
KyrnbTypbl OCYLLECTBMASETCA MyTeM OTNPaBKu OnepaTtopoM 3MEKTPOHHOro coobLleHns ¢ opMOn aHKeTbl AMs
3anofHeHust nonyyaTteneM ycrnyru u nocriegyrowen oTnpaBKon 3anosIHEHHOW aHKeTbl onepaTopy Mo 3MeKTPOHHOW
noyte. lcnonb3oBaHWe KNWEHTCKOMW 0asbl, UMEeKLWenca B  pacrnopsKeHWM  opraHmsauuun  KynbTypbl,
OCYLLECTBMAETCH TONbKO C COrnacus JaHHOW opraHmn3aLuu.

4) Onpoc no TenedoHy.

Cbop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonyvaTenen YCryr KayeCTBOM OKasaHus YCryr opraHusauusmm
KynbTypbl OCYLLECTBMSIETCS OMnepaTtopoM nyTem onpoca no TenedoHy nonydyaTenen YCnyr KOHKPETHbIX
opraHuM3auuMn KynbTypbl. Mcnonb3oBaHue KMEHTCKOM 6a3bl, UMElOLWEeNcs B pacriopsXeHuu opraHv3auum
KynbTypbl, OCYLLECTBIAETCS TOMNbKO C COrnacusi 4aHHOW opraHvM3aumu.

5) YcTraHoBKa TepMmnHana B opraHusaunu KynbTypbl.

TepmuHan npeactaBnsdeTr coboM MHTEpPaKTMBHOE YCTPOWCTBO, MO3BOMANOLWEE MOMy4aTento OUEHUTb
KayeCTBO YCIyr, HEnocpeACTBEHHO Haxo4sdACb B OpraHuM3auun KynbTypbl. TE€pPMUHam OCHAaLLlEH CEHCOPHbIM
9KpaHOM, Ha KOTOPOM BbLIBOAATCHA BOMPOCHbI M MpeAcTaBrneHa BO3MOXHOCTb MOMyvaTento ycnyrm OTBETUTb Ha
AaHHble BONPOCHI.

6) JlnuHbI onpoc (coumonorniyeckoe nccneoBaHme).

KaHanbl cbopa nHdopmaLlmu pasnuyarTca Mexay cobomn no cTeneHn JOCTOBEPHOCTU NOMyvyaeMblX OaHHbIX,
Mo CTOMMOCTU U NO CTENEeHW JOCTYNHOCTU ANs HaceneHus (Tabnuua 1.2). OueHkn panxupytotes oT 1 go 5, rae 1 -
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OYeHb MNJIoXo, a 5 - o4YeHb XopoLlo. Yewm BbliLLe UTOroBasi OLEHKa, TEM npeanovTuTenibHee KaHan c60pa OaHHbIX MO

COOTHOLLUEHNIO LieHa-Ka4eCTBO.

Tabnuuya 1.2
YpoBeHb JOCTOBEPHOCTM KaHanoB cbopa nHdopmawmm
KaHan cbopa gaHHbIX HoctynHocTb | CTOMMOCTb YpoBeHb Wtoroeas
ans ofOHoOM OOCTOBEPHOCTU OLEeHKa
HaceneHus aHKeTbl OLEeHOK
1 2 3 4 5=2+3+4
TepMunHan B opraHn3aumm KynbTypbl 5 4 4 13
Onpoc no tenecoHy 5 3 4 12
JInyHbIM onpoc 5 1 5 11
OneKTpoHHasa noyTa 3 3 4 10
BuaxeT Ha caiTe opraHusauum KynbTypbl 2 5 2 9
UHTepHeT-kaHan 1 5 1 7

Wcnonb3oBaHve MeTodoB coumonorun (TenedoHHbId ONpoc C WCnonb3oBaHWem 6asbl nonydvatenen,
WHTEPBbLIO) ABMsATCS Hanbonee apheKTUBHLIMU, OOHAKO TPYAOEMKOCTb U BbICOKasi CTOUMOCTb 3TUX METOOB He
MO3BOMSAT MPOBOAMTL MaclTabHbIX U ANUTENbHbIX UCCrenoBaHWi. MIHTepHeT-kaHamn, BUDKET W TepMuHarsbl,
YCTaHOBJIEHHbIE B OpraHM3auusix KynbTypbl, MO3BOJSIOT MPOBOAMTbL HE3aBUCUMYHD OLIEHKY ANMTErnbHOoe BpeMms,
MONy4YnTb [JOCTaTOYMHO OOMblUOE KOMMYECTBO aHKeT, 3anOfIHEHHbIX MOnyYaTensMu Ycnyr, ¢ HauMeHbLIUMU
3aTpaTamu. [ns noBbllIEHWS OOCTOBEPHOCTU MOJSTyYEHHbIX OLEHOK PEKOMEHAYETCS WMCMOMb30BaHWe COYeTaHus
BCEX kaHanoB cbopa uHdopmaumm.

Ons nonyyeHnst o6bEKTUBHOW KapTWHbI YAOBNETBOPEHHOCTY NomnyvaTenein yecnyr Ka4ecTBOM OkasaHusi ycryr
opraHu3auusiMM KynbTypbl PEKOMEHOYEeTCS BCE TUMbl OpraHusauuii KynbTypbl pasgenutb Ha 3 rpynnbl B
3aBWCMMOCTU OT KONMYECTBa Nomny4vaTenel yCnyr, okasbiBaeMblX OpraHn3aumsiMu KynbTypbl, U ANt K&XKO0W rpynnbl

onpeaenvTb Heo6xoaMmoe KonM4yecTBo cobrpaemblx aHkeT (Tabnuua 1.3):

["pynna opraHnsauni KynbTypbl

Tabnuuya 1.3

'pynna opraHusaumm MapameTpbl KonnyectBo aHkeT
KynbTypbl

Manble opraHusauumm | Konnyecteo nonyuyatenen ycnyr B Mecsy He 6onee|100 - 200
KyrnbTypbl 2000
CpegHne opraHusaumm | Konnyectso nonydatenen ycnyr B mecsy, ot 2000 go | 400 - 500
KynbTypbl 7000
KpynHble opraHusaumm | Konnyecteo nonyyartenen ycnyr B mecs, 6onee 7000 | 1000 - 2000
KynbTypbl

Takum o6pa30M, aona naMmepeHuna OueHKU ynoBJeTBOPEHHOCTU I'IOTpe6VITeﬂel7I ycnyr Ka4eCTtBOM OKa3aHusa
ycnyr opraHm3aunamMn KynbTypbl crneayeTt onpeneriute onTuMarbHy OnA KOHKPETHOro yvpexaeHus KomMOuHauuio,
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BKIIOYAKOLLY0 Heobxooumoe KONMYecTBO aHkeT pAns cbopa M MeTodbl WX MOMy4YeHWsi, M MO3BONSIOLLYHO
npenocTaBuTb Ka4eCTBEHHbIE pe3ynbTaTbl NPU aAeKkBaTHOM PacXO40BaHMKN BOaXKETHBIX CPEACTB.

Tabnuua 2
MokasaTenu, chopMMpyemMble Ha OCHOBE aHanusa uHgopmauum
Ha canTe www.bus.gov.ru
[yHKT Mokasatenb EomHmua Mpynna
npukasa N3MepeHuss | opraHm3aumn
N 2515
1 OTKpbLITOCTb M AOCTYMHOCTb WMHGOpMaumMm 06 opraHusauun
KynbTypbl
1.2 WHopmaums o BbinoniHeHnun |otr 0 pgo 7 |Bce
rocygapCTBEHHOro/MyHUUMNANbHOTO  3ajaHus, oTyeT o |6Gannos opraHmsaumm
pesynbTatax 4eATENbHOCTM OpraHn3aLmnmn KynbTypbl KynbTypbl

Mokasatenu Tabnuubl 2 OPMUPYIOTCA TMPU  OCYLLECTBNEHMN pacyeTa YPOBHS YOOBMETBOPEHHOCTM
KayecTBOM Yycryr B cooTBeTcTBUM ¢ Pazaenom 3 MpunoxeHns 1 K HACTOALLMM METOANYECKAM PeKOMEHOALMAM.

Tabnwuua 3
Mokasatenu, dopMMpyembie Ha OCHOBE aHanm3a MHdopmauum
Ha ounuManbHOM canTe opraHvM3aunn KynbTypbl

MMyHKT lMokasaTtenb EaovHnua Npynna

npukasa n3mepeHuss | opraHusauumi

N 2515

1 OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb WMHpopmauun o6 opraHu3aumu
KynbTypbl

1.1 lMonHoe ©  COKpalleHHOoe HaumeHoBaHue opraHu3auumm (o1 0 pgo 5| Bce
KynbTypbl, MECTO HaxOXAeHus, MOoYTOBbIA agpec, cxema |6annos opraHusaumm
npoesaa, agpec SMNeKTPOHHOW MOoYThbl, CTPYKTypa opraHusauun KynbTypbl
KynbTypbl, cBegeHus o6  yupeauTene  (ydpeaurensx),
yypeauTerbHble JOKYMEHTHI

2 KomdopTHOCTE yCnoBui npeaoctaBneHnst yenyr n JOCTynHOCTb
UX NonyyeHuns

2.2 MepeyeHb ycnyr, npefocTaBnseMblX opraHusaumen kKynbTypoel. (0T 0 go 5|Bce
OrpaHuyeHnss no acCopTUMEHTY YyCnyr, orpaHuyeHuss no |6annos opraHusaumm
notpeburenam yCriyr. JononHuTernbHble ycnyru, KynbTypbl
npefocrasnsemble opraHusaumemn KynbTypbl. Yenyru,
npegocTaBnsiemMble Ha nnaTtHoW ocHoBe. CTOMMOCTb  YCHyr.
lMpepoctasreHne nNpenMyLLeCTBEHHOro npasa Mosib30BaHUA
ycriyramn yupexaeHus

23 CoxpaHeHVe BO3MOXHOCTM  HasBurauMm no cawty npu|oT 0 po 5|Bce
OTKMIYEHUN Trpadnyecknx 3NemMeHToB OdopMIeHusa canta, | 6annos opraHusauuu
KapTbl canTta. Bpems [oCTynHOCTM WHoOpmaumm C yy4eTom KynbTypbl
nepepbiBoB B paboTe canTta. Hanmune He3aBUCMMOW CUCTEMBDI
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yyeTa noceLeHnm canTa. PackpbiTne MHdopMaumn
HEe3aBUCMMOW CUCTEMbI Yy4veTa nocelleHnn canta. Hanudne
BCTPOEHHOM CUCTEMbl KOHTEKCTHOrO MOMCKa MO  CanTy.
BecnnatHoCTb,  OOCTYMHOCTb  WMHGOpPMaLUMM  Ha  canTe.
OTcyTcTBME HapylleHun oTobpaxeHus, bopMaTMpOBaHUA WK
WHbIX aedekToB uHdopMaumm Ha caute. [data u Bpems
pasmeLlleHns tHpopmauuu.

HOoctyn k pasgeny "HesaBucumass oueHka KayecTBa
npegocTaBneHus ycnyr" gomkeH bbiTb o6ecneyeH He Bonee Yem
3a 2 nepexoda no canTy C UCMONb30BaHUEM MEHIO HaBUraumm

2.7 Hannuvne  anekTpoHHbIXx  OunetoB/HanuumMe  anekTtpoHHoro|oT 0 po 5| Bce
BpoHupoBaHus BuneTos/Hannyne 3NeKTpoHHON | 6annos opraHusauuu
odepegu/Hanumyme ANEKTPOHHbIX KaTanoros/Hanu4ve KynbTypbl

QNEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB, AOCTYNHbIX ANA Nofy4YeHua

4 NobpoxenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb
paboTHMKOB OpraHnsaumn KynbTypbl

4.2 damunun, nmeHa, 0T4YeCcTBa, AOIMKHOCTN pyKkoBogsLero coctasa ot 0 go 7 |Bce
opraHu3aumm KynbTypbl, €€ CTPYKTYPHbIX noapasgeneHvn u|6annos opraHmsaumm
dunuanos (NpM  UX Hanmu4uuMm), pexum, rpaduk paboThbl; KynbTypbl

KOHTaKTHble TeJ'Ied)OHbI, agpeca SJ'IeKTpOHHOIZ no4Thbl, pasgen
ana HanpasrneHnA npep,no>+<eHvu7| Nno yny4yweHno KavyecTtBa ycnyr

opraHusaumu

5 YOoBnNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKasaHUs ycnyr

5.2 Mopanok oueHKn kavecTBa paboThl opraHM3aumum Ha ocHoBaHuM |oT 0 go 6 |Bce
onpeneneHHbIX Kputepves 3 heKkTUBHOCTH paboThkl | 6annos opraHusaumu
opraHu3auui, yTBep)XAeHHbIN YNONMHOMOYEHHbIM deaepanbHbIM KynbTypbl

OpraHoOM MCMOMHUTENbBHOW BNacTu; pe3ynbTaTbl HE3aBUCUMOWN
OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWs YCryr opraHusauusiMu KynbTypbl, a
Takke NpeanoXeHns o6 ynyyleHnn kayecTsa nx AesATeNbHOCTY;
nnaH no yny4weHuto kayecTsa paboTbl opraHnsaumm

MokasaTenu Tabnuubl 3 OPMMPYIOTCS NPWU  OCYLLECTBIIEHMM pacyeTa YpPOBHS YOOBIETBOPEHHOCTU
KayeCcTBOM ycrnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 2 MNpunoxeHus 1 K HACTOALWMUM METOANYECKUM PEKOMEHOALNSIM.

Pe3yanaTb| HEe3aBUCMMOW OLIEHKM TaKxKe npeancTtaBnATCA C pa36VIBKOl7I no cnoco6am oueHKU: cM. Tabnuubl
4.1,4.2,4.3.

Tabnuua 4.1
OueHKka ypoBHS! yAOBMETBOPEHHOCTN KAYECTBOM OKa3aHUs ycnyr
Mpumep 3anonHeHus: TeaTp (HAMMEHOBaHME OpraHn3aunm
KynbTypbl, B KOTOPOW NPOBOAMIIACh OLEHKa)
[aTa v Bpems 3HayeHune oueHku, 6annsbl Utoroeoe
OLIeHKMN 3Ha4eHue,
MokazaTtenb 1 <*> MNokasartenb N <*> Gannbl
(cymma)
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Mpumep WHpopmupoBaHme o HobpoxenaTtenbHoCTb,
3anonHeHns NpeacTosLLmMX (apyrve nokasatenu BEXITMBOCTb U
npeacTaBneHnsx u Ansi TeaTtpoB 13 KOMMETEHTHOCTb
nocTtaHoBkax (mMakc 7 Tabnuubl 1.1) nepcoHana opraHusauuu
6annos) KynbTypbl (Makc 7 6annos)
20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9
20.12.2014
21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5
21.04.2015
UTOIO (cpeaHeB3BeLLEHHOE 3Ha4YeHne Mo BCEM OLieHKaM 3a BCe nepuoapl) 51,7

<*> B kayecTBe nokasatenen Ans OLUEHKM UCMOMb3yloTCsa nokasatenu u3 tabnuupl 1.1 B 3aBucumocTu ot
BMAA opraHu3aummn, Ans KOTOPOW NpoBoauTCH oueHka. Popmyna Ans OLEHKM UTOroBOrO 3HAYEHWs NpuBedeHbl B
pasgene 4 lNpunoxeHusa 1 kK MeTognyecknM pekoMeHAaLmaM.

Tabnuua 4.2
OueHKa ypOBHSi OTKPLITOCTU M JOCTYNHOCTU MHbopMaLmn
opraHu3aumu KynbTypbl Ha OduumnanbHOM canTe Ans pasmeLleHns
MHOpPMaLMM O TOCYAAPCTBEHHBIX 1 MYHULIMNANbHBIX YYPEXAEHUAX
www.bus.gov.ru <*>

Mpumep 3anonHeHus: TeaTp

(HaMMeHOBaHWe opraHu3aLun KynbTyphbl, B KOTOPOW
npoBoAUNach oLeHka)

HaumeHoBaHWe nHdopmaunoHHoro obbekta (TpeboBaHms) MakcumansHoe dakTnyeckoe
3HayeHwue, 6ann | 3HayeHue, 6ann

Mpumep 3anonHeHus:

O6was uHhopmauns ob ydpexgeHuu; 1 1

WHdopmauma o  rocyaapCTBEHHOM  3aaHMM  Ha  TeKyLui 1 1
(brMHaHCOBbIV rog;

WHdopMaumsas 0 BbINOMHEHUW TOCYLApPCTBEHHOrO 3afdaHus  3a 1 0
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN MOA;

WHdopmauma o nraHe (HOUHAHCOBO-XO3SNCTBEHHOW AeATerbHOCTU 1 1
Ha TeKyLun rog;

WHdopMaumsa o rogoBoit ByxranTepcko OTYETHOCTM 3@ OTYETHbIN 1 1
dmHaHCOoBbIV Fog;

WudopmMaumnsa o pesynbTatax OeSTEeNbHOCTU U 06 MCMONb30BaHUU 1 1
NUMYLLIECTBA;
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MHdopMaLmsa 0 KOHTPOSbHBIX MEPONPUATUSIX U UX pesdyrbTaTax 3a 1 0
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN MOA.
nTOro Makc. 3HauyeHne 7 5

Ooannos

<*> cxogHble faHHble 1 opMYynbl AN OLEHKM YPOBHS OTKPBLITOCTM M OCTYNHOCTUM MHOpMaLmMm Ha cante
www.bus.gov.ru npueegeHsl B pasgene 3 lNpunoxexns 1 kK MeTognyecknm pekoMmeHgaumsam.

OueHka ypoBHS! OTKPLITOCTM 1 AOCTYMNHOCTU MHAOpMaLm

Ha oduLManbHOM canTe

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HaumeHoBaHWe opraHnsaLumun KynbTypbl, B KOTOPOR

NpoBOAMNach OLEeHKa)

Tabnvuya 4.3

HanmeHoBaHune TpeboBaHNA/MHOPMALNOHHOIO 00bekTa <*>

MakcumanbHoe
3HayeHwne, bannbl

dakTnyeckoe
3HavyeHue, bannbl

Mpumep 3anonHeHus: 1 1
lMonHoe HaMMeHOBaHWE OpraHuM3auuu KynbTypbl, COKpalleHHOe 1 0
HaMMEeHOBaHWe opraHM3aLmmn KyrbTypbl

MouToBLIN agpec, cxema pasMelleHUs OopraHusaunn KynbTypbl, 1 1
cxema npoesga

Anpec 3neKTpOHHOW NOYThI 1 1
CTpyKTypa opraHusaumm KynbTypbl 1 0
CeepeHna 00 ydpeguTene, ydpeguTernbHble  OOKYMEHTHI 1 1
opraHusaumm KynbTypbl

O6was uHhopmauns 0b yupexgeHuu; 1 1
UHdopmaLma o rocydapCTBEHHOM  3afaHUM  Ha  TeKyLliuin 1 0
dmHaHCOBbIV rog;

MHdopmaLuma o BbINONMHEHUN TOCYSApPCTBEHHOro 3ajaHusa  3a 1 1
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN MOA;

WHdopmaums o nnaHe oUHaHCOBO-X03ANCTBEHHON OEeATENbHOCTHU 1 0
Ha TeKyLun rof;

MHdopmaLmsa o rogoBon ByxranTepckoi OTYETHOCTU 3@ OTYETHbIN 1 1
(brMHaHCOBbIV rog;

WHdopMaumsa o pesynbTatax geATenbHOCTU 1 06 NCnonb3oBaHWK 1 1
UMYLLECTBa;

UHdopmaLma 0 KOHTPOMbHBIX MEPOMNPUATUSAX M UX pe3yrbTaTax 3a 1 1

KoHcynbTtaHTllntoc
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OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN MOA.

lMepeyeHb ycnyr, okasbiBaeMbIX OpraHu3aumnen KynosTypbl. 0,5 0,5
OrpaHun4eHmnst N0 aCCOPTUMEHTY YCnyr 0,5 0,5
OrpaHndeHus no noTpebuTensam ycnyr. 1 1
JononHuTenbHble ycnyru, okasblBaeMble opraHusaumen KynbTypbl 0,5 0,5
Ycnyru, okasblBaeMble Ha NaTHON OCHOBE. 0,5 0,5
CTOMMOCTb OKa3bIBaeMbIX YCIyr. 1 1
MpemocTtaBneHMe nNPeUMYLLECTBEHHOrO MpaBa  MNONb30BaHMUS 0,5 0,5
ycriyramn y4pexaeHus

CoxpaHeHne BO3MOXHOCTW HaBuUraumMm no camTy Npu OTKIIOYEHUN 0,5 0,5
rpacmyecknx anemMeHToB opopMneHns canTa, kapta canTta

Bpemsi goctynHoCcTM MHpopMaumm ¢ y4eToM nepepbLIBOB B paboTe 0,5 0,5
caunta

Hannuyne He3aBUCMMOW CUCTEMBI y4ETa NOCELLEHWI CanTa. 0,5 0,5
PackpblTve  nHoOpMaumm  He3aBUCUMOM  CUCTEMbI  y4veTa 0,5 0,5
NnoceLleHnn canta

Hannyne BCTPOEHHOW CUCTEMbBI KOHTEKCTHOIO NMOMcKa no canTy 0,5 0,5
BecnnaTHOCTb, AOCTYNHOCTb MHOPMaLNK 0,5 0,5
OTtcyTtcTBME HapylweHun oTobpaxeHus, (opmMaTUpPOBaHUS UMK 0,5 0,5
WHbIX AedekToB

[ata 1 Bpems pasmeLLeHus uHopmauunm 1 1
Hoctyn kK  pasgeny “"HesaBucumas  oueHka  KadecTBa 2 0
npegocTasneHns ycnyr' gomkeH 6blTb obecneveH He 6onee yem

3a 2 nepexofa no canTy C UCNoSb30BaHUEM MEHIO HaBuUraumm

ONeKTPOHHbIM  BUNeT  opraHu3daumMm  KynbTYpbl/3NEKTPOHHbIN 1 1
katanor/

OH-naiH perncTpauns/Bo3MOXHOCTb GpoHNpoBaHUS 1 1
OGUNEeTOB/3NEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB

OneKTpoHHas oyepenb/aNeKTPOHHaAs 3anuchb B yYpeXxaeHme 1 1
BupTyanbHble aKCKypcuM NO opraHmM3aumnmn KynbTypbl 1 1
WHdopmauma o  pykoBoguTene  opraHusaumm  KynbTypbl, 1 1
MHpopmaumss 06 odmumanbHbIX MEPONPUATUSIX, BU3NTAX U O

pabounx noesgkax pykoBoAWUTENS OpraHn3auun KynbTypbl

CoctaB paboTHWMKOB, hbamMunuu, uUmeHa, OTYeCTBa, OOIMKHOCTU 1 1
PYKOBOASLLErO cOCTaBa opraHnsaLumnmn KynbTypbl
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PexuM, rpadmk paboTbl opraHn3aumm KynbTypbl 1 1

TenedoH cnpaBovHOM  CNyxObl, TenedoH PyKOBOAMTENS 2 2
opraHmsaumm KynbeTypbl (MpuemHas)

Pasgen ans HanpaBneHus NPeanoXeHWi No ynyyllueHuo KayecTsa 1 1
YCyr opraHmsauum

OHnaiiH-KOHCYNbTaHT ~ opraHusaumu KynbTypbl (cuctema 1 1
MFHOBEHHbIX  COOGLUEHWA U  WHTEpaKTUBHOTO 0OLleHNMs ¢
npeacTaBATENEM OpraHu3aunm KynbTypbl)

Ccbinka Ha pasgen  OUEeHKM KayecTBa  OKasaHwus  ycnyr 1 0
opraHmsaumm KynbTypbl (NN BUOXKET Ha canTe YYpexxaeHNs )

Ccbinka (6aHHep) Ha aBTOMAaTU3NPOBAHHYIO cucTemy 1 0
HEe3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa OKal3aHus YCIyr opraHusauun

KynbTypbl

MHdopMaLMOoHHbIe COoObLLEeHNs O NpOBeOEeHUN He3aBUCMMOW 1 1
OLLEHKM

Mopspok (MeToamka) NpoBeAeHUS He3aBNCMMOW OLLEHKM KayecTBa 1 1

yCcnyr opraHv3aumu KynbTypbl

Pe3ynbTaTbl He3aBMCUMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus YCnyr 1 0
opraHusaummn KynbTypbl

MpeanoxeHus 06 ynyylweHnM KavecTBa WX AEATENbHOCTM; MNaH 1 1
Mo yNy4LIeHWo KayecTBa paboTbl OpraHn3aLnm KynbTypbl

NTOro Makc 3Ha4eHue 40 32
6anna

<*> NHpopMauUnOHHbI 0OBEKT - 0OBEKT, pacnosioXXeHHbIM Ha oduLnanbHOM canTe yUYpexaeHns KynbTypbl,
HecylWwuin MHAOPMAaLUNOHHYI0 Harpysky. dopmynbl NS oOueHKM npuBedeHbl B pasgene 2 [punoxeHus 1 K
MeToanuyeckum pekomeHgauusm.

MepeyeHb HpOPMaLMOHHBLIX 06BEKTOB NpeacTaBneH B [NpunoxerHnn 2 k Metognyeckum pekomeHngauusm.

PesynbTaTbl NOMy4YeHHbIX OLEHOK CUCTEMATU3UPYIOTCS U MPEACTaBMAOTCA B eAMHoM dopmarte (Tabnuua

4.4).
Tabnuuya 4.4
Pe3ynbTaThl HE3aBUCMMOW OLIEHKW KayecTBa OKasaHus ycnyr
opraHnsaumnsMn KynbTypbl, PacnonoXeHHbIMU Ha TeppuTopum
(HaumeHoBaHuWe cybbekTa PP)
HanmeHoBaHune OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS WNToroeas
opraHmsauunm YAOBMNETBOPEHHOCTU OTKPbITOCTU 1 OTKPbITOCTU 1 OLIEeHKa
KynbTypbl KayecTBOM OOCTYNHOCTU OOCTYNHOCTU
OoKasblBaeMbIX yCryr, WHopmauunm WHopmauun Ha
Oannbl <*> opraHusaumm odmumansHoOM cante
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KynbTypbl Ha cante opraHusauuu, 6annel
Www.bus.gov.ru <**> <FRES
1 2 3 4 5=2+3+4
Mpumep
3anosIHEHNS:
TeaTp 51,70 5 32 88,70

<*> OnpepaensieTcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> OnpepenseTcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.2,
<***> Onpepgensertcda Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

15. OOLiecTBEHHbI COBET paccMaTpuBaeT MPeACTaBIEHHYI OMNepaTtopoM MHAOPMaUUID O KayecTBe
oKasaHus ycnyr opraHvM3aunsmMm KynoTypbl.

Mo wToram npoBedeHust aHanm3a U OBCYXOEHWA MOMy4YEeHHOW OT onepaTtopa WHpOopMauum O KayecTBe
oKasaHust ycnyr o6LLEeCTBEHHbIN COBET YTBEPXKAAET pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOWN OLIEHKM.

Ha ocHoBaHunM pe3ynbTaToOB MNPOBEAEHUS HE3ABMCMMOMW OLEHKM OOLLECTBEHHbIV COBET MNpeacTaBnsieT
NpeanioXeHns No yrnyyleHnio KayecTsa AeATeNbHOCTM OpraHn3aumin KyrnbTypbl (MO KaXXAOW OpraHn3aummn KynbTypbl
OTOENBHO).

PesynbTatbl NpoBeAeHUs HE3aBUCMMOW OLIEHKM W MPEanoXeHUs Mo YryylleHUo KayecTBa AesTerlbHOCTU
opraHm3aumm KynbTypbl, yTBEPXAEHHbIE 0OLLECTBEHHBIM COBETOM, HANPaBNAOTCA B YNOTHOMOYEHHbIN OpraH.

16. OpraHbl rocygapctBeHHoW Brnactm cybbektoB Poccurickon ®egepauun, oOpraHbl  MeECTHOMO
CaMOynpaBrieHNsl B MECSYHbIN CPOK paccMaTpuBalOT MOMYYEHHYIO MHOpMaumMio O pesyrnbTaTtax He3aBvCUMOMN
OLEHKN KayecTBa OKa3aHWs yCrnyr M y4uTbiBaloT ee npu BbipaboTke Mep NO COBEPLUEHCTBOBAHMIO OEATENbHOCTU
opraHusauum KynbTypbl.

17. Undbopmaumsa o pesynbtaTax HE3aBMCMMOWN OLLEHKM KavyecTBa OKa3aHus yCrnyr opraHvM3aunsiMuy KynbTypbl,
pacnonoXeHHbIMU Ha TeppuTopusix cyobekTtoB Poccunckon ®egepauun, obobLiaeTcs u HanpaBnseTcs opraHamu
rocygapcTBeHHON BrnacTu cyobekTa Poccuiickon Pepgepaumm B MUHKYnbTypbl Poccuu.

18. PesynbTatbl npoBedeHMs HE3aBUCUMOMW OUEHKM pasMellalTcd Ha oduumanbHOM canTe and
pasmelleHns uHOpMaUMM O [FOCYAApCTBEHHbIX WM MyHUUMNAnNbHbIX ydpexaeHusx B cetu "UHTepHeT"
(www.bus.gov.ru) B cootBeTcTBMM C npukazoM MuHdpumHa Poccun ot 22.07.2015 N 116H "O cocTtaBe nHpopmaumm
0 pesynbTaTax He3aBMCMMOW OLEHKM kayecTBa 0Opa3oBaTenbHON AeATENbHOCTM OpraHM3aunii, OCyLLEeCTBASHOLLMX
obpasoBaTenbHyl0 OEeSTeNbHOCTb, OKa3aHWs YCMyr OpraHu3auusMy KynbTypbl, COLManbHOro o6CnyXunsaHus,
MeAMLMHCKUMM OpraHusaumsMn, pasMeliaeMon Ha oduumansHOM calte And pasMelleHus nHgopmauum o
rocyAapCTBEHHbIX U MYHULMNANbHbLIX YYpeXaeHUsaxX B UH(pOPMaLUNOHHO-TENEKOMMYHUKaLMOHHOM ceTu "IHTepHeT"
N nopsigke ee pasMelleHus”, a Takke Ha oduuManbHbIX CanTax OpPraHoB WCMOMHUTENbHOW BRacTu CyObLEKTOB
Poccuickon ®egepauum (opraHoB MECTHOrO CamMoyrnpaBfeHuns).

Mpunoxexne N 1

K MeTogmyecknm pekoMmeHaaumsam

Nno NPOBEAEHUIO HE3aBUCUMOMN OLIEHKM
KayecTBa OKal3aHWs yCIyr opraHnsaumnsiMmm
KynbTypbl (4151 OpraHoB rocyaapCTBEHHON
BnacTu cyobekrtoB Poccuiickon degepaumm
N OpraHOB MECTHOIO CaMOynpaBIieHns)

NoPAQOK
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W3MEPEHUW NPW HE3ABUCUMOW OLIEHKE KAYECTBA OKA3AHWA YCIYT
OPIrAHN3ALMAMU KYTbTYPHI

1. HesaBucumas oueHka kavyecTBa OKasaHWs YCRyr opraHv3aumsMu KynbTypbl NpegycMaTtpuBaeT OLEHKY
YCMOBMIN OKasaHWa YCryr no Takum OOLWMM KpUTepusM, KakK OTKPbITOCTb WM AOCTYMHOCTb WHdOopmauum o6
opraHu3aummn KynbTypbl; KOMGOPTHOCTb YCNOBWUW NPefoCTaBneHus yCnyr n AOCTYNHOCTb UX MOMyYeHus; Bpems
OXuaaHna npefocTaBneHns  ycnyrn;  OobpoxenaTenbHOCTb, BEXMIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb paboTHWUKOB
OopraHu3aummn KynbTypbl; YAOBMETBOPEHHOCTb KA4ECTBOM OKa3aHus yCyr.

PacyeT umcnoBbix 3HayeHWM nokasaTenen npom3BoAMTCA NO ABYM HanpaBfeHUsM, COOTBETCTBYHOLLUM
cnocobam OUEHKM, YKasaHHbIM B METOAMYECKMX PEKOMEHAAUWsAX: YPOBEHb OTKPbITOCTM W  OOCTYMNHOCTU
nHOpMaLMKM, YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTU KA4YECTBOM OKa3aHWs YCnyr.

HesaBucumasa oueHKka KayecTBa oOKa3aHus YCMyr opraHusaunsMmu KynbTypbl usmMepseTcsa B 6Gannax.
MuHumansHoe 3HadveHwue - 0 6annos, MakcumansHoe 3HaveHne - 100 6annos.

HesaBucumasa oueHka kavyecTBa OkadaHus ycnyr i-om opraHusaumen KynbTypbl (N;), onpegensetcsa no

dopmyne:

N, = N™ + N, rge:

OTKp P~ .
N, - YPOBEHb OTKPLITOCTW U AOCTYNHOCTN MHOPMaLUM ANS i-0i opraHn3aummn KynbTypbl;

YIOBIT " o
Ni - YpOBEHb yOOBJIETBOPEHHOCTU Ka4€CTBOM OKa3aHWA yCnyr 1-on opraHn3aunen KynbTypbl.

YpoBeHb OTKPBLITOCTU M AOCTYMHOCTW MHOpMauun ANs i-OM opraHusaumn KynbTypbl OnpegensieTcs no
dopmyne:

NiOTKp — NiOTK]JiCaI/IT + NiOTKpil—My . roe:

N,P-*"" - ypoBeHb OTKPLITOCTM U AOCTYMHOCTU MHGOPMaLMK Ha OULMANLHOM calTe i-Oif opraHM3aLmm

KynbTypbl;

otkp_I'MY —
Ni YPOBEHb OTKPbITOCTM W OOCTYNHOCTU I/IH(bOpMaLI,VIVI 1-ON  OpraHunsauumn KynbTypbl Ha

OdwmumansHOM canTe Ans pasMelleHns MHPOPMauMM O FOCYyAapCTBEHHbIX U MYHULMNAMbHBIX YYpexaeHUsX
www.bus.gov.ru.

2. YpoBeHb OTKPbITOCTU U AOCTYNHOCTM MHGOPMaLUMM Ha oduLManbHOM CalTe i-OM opraHuM3auun KynbTypbl
OTpaxaeT MOMHOTY M Ka4yeCcTBO MHpopmMauun o6 opraHusaumnn KynbTypbl, pasmeLllaemon Ha oduumansHOM cante
opraHusaumu KyneTypbl B ceT "UIHTepHeT".

2.1. YpoOBeHb OTKPLITOCTU N AOCTYNHOCTN MHPOPMaLMK Ha ocbuLmnansHOM canTe i-ol opraHuMsaLmmn KyrnbTypbl

OTKp_CcalT .
(Ni ) onpenendaeTca no cbopmyne.

NiOTKp_caﬁT — z ) Pik x Zik  roe:

Pi - cTeneHb NOMCKOBOWM JOCTYNHOCTM K-0ro MHpopMaunoHHOro o6beKTa, pa3MeLLeHHOro Ha orLMaNbHOM
cauTe i-oi opraHm3sauumn KynbTyphl;

Zi - YPOBEHb 3HAYMMOCTU k-0ro MHCpOpPMaLMOHHOTO 06BbeKTa, pa3MELLEHHOro Ha oduLManbLHOM cainTe i-oM
opraHusaumm KynbTypbl (CM. [punoxeHne 2 HaCTOALMNX METOAMYECKNX PEKOMEHAALNN).

2.2. CTeneHb NOUCKOBOW 4OCTYMHOCTU K-0ro nHopMaLMOHHOro o6bekTa, pasMeLleHHOro Ha ouLnansHOM
canTe i-on opraHu3aumm KynbTypbl, onpegensercsa no opmyne:

0, wHbOpMaIMOHHBIM OOBEKT HE HalACH
P, =<0,5, o0BexT HalineH Ha caiiTe cpeAcTBaMH MOUCKOBOW CHCTEMBbI

1, undopmanroHHbI OOBEKT HAlICH HA calTe
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2.3. Anroputm nomcka MHOPMaLNOHHbBIX OO bEKTOB:

Monck WHMOPMALMOHHBIX OOBLEKTOB Ha oduuUManbHOM CaWTe opraHvM3auuu KynbTypbl OCYLLECTBRAANCS C
MCNONb30BaHNEM BHYTPEHHEN HABUraLMOHHOW CUCTEMbI CanTa B BUAE MEHI0, KapTbl canTa, CCbINoK 1 6aHHEpOB.

OcylecTBnsieTcs oLeHKa CTENeHN NOUCKOBOW AOCTYMNHOCTWN NPOCTOro MHPOPMaLMOHHOIO 06bEKTa C y4eTOM
crnegywuwlero npasuna (cxembl): NyTeM nocnegoBaTenbHOr0 Movcka ycTaHaBNMBAETCS OOHO M3 CriedyroLmx
3HaYeHW oUEeHKN AN MHOPMaLMOHHOTO 0ObekTa:

"1" - MHOPMAaLMOHHBIN 0OBEKT HanaeH Ha oduLManbHOM canTe MyTeM nocriefoBaTenlbHOro nepexoga fno
rMnepccbifikam, HaunHas C rmaBHOW CTpaHWLbl canTa, NPy 3TOM YMCMO NepexonoB He NPEBbIWAET 2;

"0,5" - "HOPMAaLMOHHBIV 06BbEKT HangeH Ha oduLManbHOM canTe NPy MOMOLLM MOMCKOBOW CUCTEMbI B CETU
"MinTepHeT", yncno nepexonos oT 3 go 10;

"0" - NTHPOPMALMOHHBIN OBBLEKT He HandeH (4ncrno nepexodos npesbiwaet 10).

3. YpOBeHb OTKPbLITOCTU M JOCTYMHOCTM MH(pOpMaLMM opraHm3saumm KyneTypbl Ha OduumnaneHoM cante ang
pasmelleHms MHpopMaumMmM O TFOCYAapCTBEHHbIX M MyHUUMNASbHbIX YYpexaeHusx www.bus.gov.ru oTpaxaet
MOMHOTY M Ka4yeCTBO MHpopMaLmn 06 opraHnsaummn KynbTypbl, pa3MeLlaemMomn Ha canTe www.bus.gov.ru:

- obLwas nHpopmaumsa ob yupexgeHuu;

- MH(bopMaLMs O roCcyAapCTBEHHOM 3a4aHUN Ha TEKYLLUIA (PMHAHCOBbLIN rOfA;

- MHbopMaLMs O BbINOMIHEHUN FOCYAAPCTBEHHOTO 3a4aHuns 3a OTYETHBIN (PMHAHCOBBINV rof;

- MHopMaLKMs O NnaHe PUHaAHCOBO-XO3SNCTBEHHOW AeATENbHOCTN Ha TEKYLLWUIA rof;

- HcbopMaLmst 0 rogoBo OyxranTepckom OTYETHOCTU 3@ OTYETHLIN PUHAHCOBbLIN FOA;

- HbopMaLms 0 pesynbTaTax AesaTenbHOCTU U 06 NCNOMb30BaHMN UMYLLIECTBA;

- MHOPMAaLMSA O KOHTPOSIBHBIX MEPOMNPUATUSIX U UX pe3ynbTaTax 3a OTYETHbIN OMHAHCOBLIN FO4.

3.1. YpoBeHb OTKPbITOCTM M AOCTYMHOCTU MHOPMaLMU opraHusauun KynbTypbl Ha OdwuumanbHOM canTe
ana  pasmeweHns MHGOPMaLMM O TOCYOApPCTBEHHbIX W MyHULMNAmNbHbIX YyY4pexXaeHusax www.bus.gov.ru

(Ni"“‘p—rMY) onpenensieTca no (opmyrne:

Niompery _ Z . |3is xZ..,roe

Is ?

Pis - cTeneHb MOMCKOBOW [OCTYMHOCTU S-Or0 MHOPMAaLMOHHOIO OBObeKTa (-0 opraHusauum KynbTypbl,
pasMeLLeHHOro Ha odmumanbHOM cante www.bus.gov.ru;

Zis - YPOBEHb 3HAYUMOCTU S-0ro MHAPOPMAaLMOHHOIO OOBLEKTA i-OM OpraHM3aunmn KynbTypbl, pa3MeLLEHHOro Ha
oduymnansHoMm cante www.bus.gov.ru (cMm. MNpunoxeHue 2 HaCTOALWMNX METOANYECKUX PEKOMEHALNIA).

3.2. CteneHb MOWCKOBOW AOCTYMHOCTUM S-Or0 MH(OPMALMOHHOIO OObEKTa i-OM OpraHusauumn KynbTypbl,
pa3mMeLLeHHOro Ha oduLmManbHOM canTe www.bus.gov.ru, onpegenseTcsa no opmyne:

0, nHpOpMAaIIMOHHBIN OOBEKT HE HAWJICH Ha caiiTe www.bus.gov.ru

® |1,  uHpOpPMAIMOHHEIA OOBEKT HAl/IEH Ha caiiTe www.bus.gov.ru

C6op, aHanu3 n otpaxeHne nHdopMaLmm, NPeacTaBleHHON Ha canTe www.bus.gov.ru 1 yyacTBYHOLLEN B
pacueTtax, LenecoobpasHo OCYLLECTBNSATb C MOMOLLbIO aBTOMaTU3MPOBaHHOW CUCTEMbI, CYLLLECTBEHHO CHWXKAlOLLEn
TPYAOEMKOCTb OLEHKMU.

4. YpoBeHb yA0BMEeTBOPEHHOCTU KAa4eCTBOM OKa3aHUs yCnyr i-ol opraHusaumen KynsTypbl OpMUPYeTCs Ha
OCHOBE OLIEHOK MoryyaTternen ycnyr u nsmepsietcs B 6annax.

YpoBeHb yOOBNETBOPEHHOCTU KA4YeCTBOM OKa3aHUs YCIyr i-OM opraHusauuen KynbTypbl (Niym“) ,

onpeaenseTcs no gopmyre:

. 1
N7 :EXZ 02 My » TAE:

P - konun4yecTBO nonydvatenen ycnyr, OUEHUBLUNX YOOBMETBOPEHHOCTb KAa4yeCTBOM OKasaHus YCNnyr i-oun
opraHusaumen KynbTypsbl;

J - KONMNYeCcTBO KpUTEpUEB OIS OLEHKN YOO0BNETBOPEHHOCTU KaYeCTBOM OKa3aHWsl YCNyr i-On opraHu3sauuen
KynbTypbl;
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Mj, - OLUEHKa YOOBMNETBOPEHHOCT! Ka4yeCcTBOM OKa3aHua YCnyr i-oM opraHu3aunen KynbTypbl,
chopMmpoBaHHas p-bIM nofyvaTenemM ycnyr no j-oMmy Kputepuio;

lMepeyeHb KkpuTepueB ANS OLEHKN YAOBNETBOPEHHOCTW KayeCTBOM OKa3aHWs YCNyr opraHu3aumsmu
KynbTypbl, a Talkke [AuanasoHbl 3HaJYeHUn (nokasaTenu, XxapakTepusylolmne COOTBETCTBYIOLLME KPUTEPUN)
onpeaensTcsa B COOTBETCTBUM C [lepeyHeM nokasaTenew, xapakTepusyoLwmx obLme Kputepmum OLEHKM KavyecTBa
oKasaHusi YCIyr opraHusaumsimm KynbTypbl (Mpuka3d ot 25.02.2015 N 288 "O6 yrBepxaoeHUM nokasaTenewn,
XapaKkTepusyoLwmnx obLme KpuTepumn OLLEHKM KayecTBa OKa3aHus YCryr opraHM3aumnsiMm KynbTypbl”).

Mpunoxexune N 2

kK MeTogmyecknm pekomeHgaumsam

no NpoOBEAEHMIO HE3ABNUCUMOWN OLEHKM
KayecTBa OKa3aHWs yCryr opraHnsaumnsiMmm
KynbTypbl (4115 OpraHoB rocyaapCTBEHHON
BnacTu cyobektoB Poccuiickon Peagepaumm
N OpraHoB MECTHOIO camoyrnpaBreHusl)

3HAUYMMOCTb
NHOOPMALIMOHHbBIX OB bEKTOB AJ1A OLUEHKU YPOBHA OTKPBITOCTW
N OOCTYIMHOCTU NHOOPMALIMN OPFAHU3ALIUN KYTBTYPbI

MHdopMaumnoHHbIi 06beKkT - OBBEKT, PacnofnoXeHHbIM Ha oduuMansHOM canTe y4pexaeHus KynbTypbl,
HecyLLMN MHPOPMALIMOHHYIO Harpy3Ky, Hanpumep: NOYTOBLIN aapec, cBedeHns 0b yupeauTene, nepeyeHb YCryr.

MMyHKT HaumeHoBaHwWe nokasartensi N HavmeHoBaHne nHopMaLMOHHOo 3Hauum
npukasa obbekTta (TpeboBaHus) OCTb,
N 2515 Bann

11 MonHoe " COKpalleHHoe MonHoe HauMmeHOBaHWe oOpraHusaumm 1
HaMmeHoBaHue opraHusaumm | 1 KynbTypbl, COKpaLlEeHHOe HaMMeHOoBaHmne
KynbTypbl, MECTO  HaxoXAeHus, opraHm3aumm KynbTypbl
no4yToBbIN afdpec, cxema npoesaa,
agpec 3NEKTPOHHOMN nouTl, |, [MouToBLIN agpec, cxemMa pasMmelleHus 1
CTPYKTypa opraHumsauun KynbTypbl, opraHusaumm KynbTypbl, CXema npoesga
cBefeHus o6 yypegutene
(yupeoutensix), ydpeautenbHble | 3 ANpec 3NeKTPOHHOW NOYThI 1
AOKYMEHTbI

4 CTpyKkTypa opraHu3aumu KynbTypbl 1
Csepnenus o6 yypegurerne, 1
5 yypeauTenbHble OOKYMEHTHI

opraHu3aumu KynbTypbl

1.2 WHdopmaums o] BbIMNONHEHUN | 6 O6was nHdopmaums 06 yupexaeHuu; 1
rocygapcrBeHHOro/
MyHMLMMNaNbHOro 3afaHusa, otyet o |7 WHdopmauna o rocyaapCTBeHHOM 1
pesynbrarax 0EeATenbHOCTH 3a4aHnn Ha TeKyLnI (OMHaAHCOBBIN roA;
opraHusaumm KynbTypbl
8 WHdopmaums o] BbIMOSIHEHNN 1
rocyaapCTBEHHOIO 3agaHuns 3a

OTYETHbIN PUHAHCOBLIN MOA;

9 UHdopmaums o] nnaHe 1
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¢HPMHaAHCOBO-X03ANCTBEHHOMN
OEeATenbHOCTN Ha TeKyLUi rof;
10 UHdopmaumsa o rogoson Byxrantepckon 1
OTYETHOCTM 33 OTYETHbIN (PUHAHCOBbLIV
ron;
11 UHdopmaums o] pesynbTatax 1
JesarenbHoCTM M 06 UCnonb30BaHUM
UMYLLECTBa;
12 WHpopmaums o] KOHTPOSIbHbIX 1
MEeponpuUaTUAX N uX pesynbTatax 3a
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rof.
2.2 MepeyeHb ycnyr, | 13 MepeyeHb ycrnyr, oKasblBaeMbIX 1
npegocTaBnsgeMblx  opraHusaumen opraHusaumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHunyeHus no
aCCOPTUMEHTY YCnyr, orpaHudeHus |14 OrpaHn4eHuns No acCopTUMEHTY yCnyr 0,5
no notpebutenam yCriyr.
JononHuTenbHble yenyrm, | 19 OrpaHun4yeHus no noTpebutensam ycnyr. 0,5
npegocTaBnsgemMble  opraHusauuen
KynbTypbl. Yenyru, 16 JononHuTtenbHbIe ycryru, okasblBaeMble 1
npegocTaBnsemMble  Ha  NnaTHOM opraHu3aLment KynbTypbl
OCHOBe. CroumocTb ycriyr. B
MpepocTasneHue 17 Ycnyrn, okasblBaemMble Ha NnaTHOW 0,5
NPEenMMyLLLECTBEHHOTO npasa OCHOBE.
Nnonb30BaHUs ycnyramm
yupeXaeHus 18 CTouMOCTb OKa3biBaeMbIX yCIyr. 0,5
19 lMpenooctaeneHne npenMyLLECTBEHHOIO 1
npaea Nnonb30BaHUs ycnyramm
yypexaeHus
2.3 CoxpaHeHue BO3MOXHoOCTH | 20 CoxpaHeHVMe BO3MOXHOCTU Hasuraumm 0,5
HaBurauuu no canty npu no camTy nNpu OTKMYEHUN rpaduyeckux
OTKINIOYEHUN rpadumyeckmnx anemMeHToB odopMIMeHus cawnTa, kapTta
3NIEMEHTOB  O0COOPMIIEHUS  CcalTa, canTta
KapTbl cauTta. Bpema pocTynHocTu
MHpopMaUMn ¢ y4eToM nepepbiBos |21 Bpems pocTtynHocTM uHopmauum C 0,5
B paboTe canTa. y4eTOM nepepbiBOB B paboTe canTa
Hannune HesaBUCMMOW CUCTEMBI
yyeta noceLleHnl canra. | 22 Hannyne HesaBMCMMOW CUCTEMbI yyeTa 0,5
PackpbiThe nHdopmMaLmu noceLleHwii canTa.
HEe3aBMCMMOW  CUCTEMBI yyeTa
noceLLEeHwil calnTa. Hanuune | 23 PackpbiTue nHdopmMauun HesaBUCMMOWN 0,5
BCTPOEHHON CUCTEMbl KOHTEKCTHOrO cuCTeMbl y4eTa nocelleHuit caiita
noucka no camty. becnnaTtHoCTb, N
[LOCTYMHOCTb MHopMAaLMK Ha | 24 Hanwuuvne BCTPOEHHOW § CUCTEMbI 0,5
caiite. OTCYTCTBME  HapyLLEHMil KOHTEKCTHOrO MOMCKa no canty
oTobpaxeHusi,  opmaTUpoBaHus
UMM MHBIX [edheKToB MHbOpMAaLMM 25 BecnnatHoCTb, OOCTYMNHOCTb 0,5
Ha caite. [ata u Bpewms WHopmaLm
M HUS UH Maumm.
E?):::T)?#lek pasng)r?yp "?-IL(leaaamcmmaﬂ 26 OTcyTCcTBME HapylleHud OTobpaXeHwus, 0,5
dopmMaTUPOBaAHMA UNUN NHBIX AEEKTOB
KOHcyanaHTI'Imoc www.consultant.ru CrpaHuua 35 n3 37

HageXHas npaBoBas noaaepxkka




Mpwuka3 MuHkynbTypbl Poccum ot 20.11.2015 N 2830
"O6 yTBEpXOEHUM METOANYECKUX PEKOMEHAALIMIA NO NPOBEAEHMIO
HEe3aBUCUMOW OLIEHK...

[okymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTlnoc
[ata coxpaHeHusi: 29.04.2016

OLEeHKa KadecTBa npenocTaBrieHuns |27 Hata 7] Bpems pasmeLleHuns 0,5
ycnyr" gormkeH ObiTb obecrneyeH He MHdopMaLnn

bornee 4yeMm 3a 2 nepexoga no canty

c MCMNosib30BaHNEM MeHIo | 28 HOoctyn «k pasgeny "HesaBucumas 1
HaBuraumm OUeHKa KayecTBa  npenocTaBfieHnd

ycnyr" OormkeH ObiTb obecneveH He
bornee yem 3a 2 nepexoga Mo cawTty C
MCMNOMb30BaHNEM MEHIO HaBuUralmu

2.7 Hannuue 3EKTPOHHBLIX | 29 OneKkTpoHHbIN ~ Bunet  opraHusauuu 2
buneTtos/Hannune 3MEKTPOHHOro KynbTYpbl/3NEKTPOHHbIN KaTanor/
OpoHunpoBaHns  Bunetos/Hanuuue
3NEKTPOHHON oyepeau/Hanuyne | 30 OH-nanH perncTpaunsi/BO3MoXKHOCTb 1
9NEKTPOHHbIX  KaTasrloroe/Hanu4ive OpoHMpOBaHUsT  OMNETOB/3NEKTPOHHBIX
3MNEKTPOHHBbIX OOKYMEHTOB, OOKYMEHTOB

OOCTYMNHbIX ANA Nony4yeHus
31 OneKkTpoHHas oyepeb/aneKkTpoHHas 1

3anncb B y4pexneHue

32 BupTyanbHble 3KCKypCumn no 1
opraHusaumu KynbTypbl

4.2 damunuu, MMeHa, oT4yecTBa, | 33 WHopmaums o] pykoBogurtersne 1
OOIMKHOCTN PYKOBOASLLEro coctasa opraHusaummM KynbTypbl, WH(opmauns
opraHusaumm KynbTypbl, ee 06 oduymnanbHbIX MEepPONPUATUSX,
CTPYKTYPHbIX — noapasgeneHvn U BM3MTax M 0 paboumx noesgkax
dunuanos (Npy KX  HanuMyum), PYKOBOAUTENSI OpraHn3aunn KynbTypbl
pexum, rpadpuk paboTbl;

KOHTakTHble TenedoHbl, agpeca |34 CocTaB paboOTHMKOB, haMunmM1, UMeHa, 1

3NEKTPOHHOW NouThl, pas3gen Ans OTYeCTBa, [OIMKHOCTUM PYKOBOASLLErO

HanpaBfeHUs  NPeafioKeHUn  no cocTaBa opraHusaummu KynbTypbl

YyNy4LeHunto KauyecTBa yenyr

opraHusaLmu 35 Pexum, rpacdumk paboTbl opraHusaumu 1
KynbTypbl

KoHcynbTaHTlMoC: npumeyaHue.
Hymepaunsa HomepoB no nopaaky AaHa B COOTBETCTBUM C opuLmManbHbIM TEKCTOM JOKYMEHTA.

35 TenedoH crnpaBoOYHOM Cnyx0bl, 1
TenedoH pyKOBOAMTENS oOpraHv3auuu
KynbTypbl (NpremHas)

36 Pasgen ans HanpasneHus 2
NPeasIoKEeHNn Mo yNy4yleHNo KavyecTBa
YCIyr opraHusauum

37 OHnamnH-KOHCYNbTaHT opraHusauyum 1
KynbTypbl (cuctema MIHOBEHHbIX
COOOLLEHUN N NHTEPAKTUBHOIO 00LEHNS
c npegcrasutenem opraHusaumm

KynbTypbl)

5.2 Mopsook oueHkM kadecTBa paboThl | 38 Ccbinka Ha pasgen oOueHKM KadvecTBa 1
opraHusauum Ha OCHOBaHUn OKasaHusa ycryr opraHusaumm KynbTypbl
onpeneneHHbIx KpuTepues (Mnn BUOXET Ha canTe ydypexaeHuns)
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ahbdheKkTnBHOCTH paboTbl | 39 Ccbinka (6aHHep) Ha 1
opraHusaumn, YTBEPXKAEHHbIN aBTOMaTU3NPOBAHHYIO cuctemy
YNOMHOMOYEHHbIM  dheaepanbHbIM He3aBMCMMOW OLIEeHKN KayecTBa
OpraHom WCMONHUTENbHON BRacTw; oKasaHusa yCcnyr opraHusaumm KynbTypbl
pesynbTatbl HE3aBMCUMOW OLIEHKU
KayecTBa oKasaHusi ycnyr |40 NHpopmaLnoHHble coobLeHns o} 1
opraHusaumsiMy KyrnbTypbl, a TaKkke npoBeAeHNN HE3aBUCUMOW OLIEHKN
npeanoxeHus 06 ynyyLeHum
KayectBa WX [AesaTenbHocTu; nnaH |41 Mopsinok (meToauka) nposeaeHns 1
no yrydweHuto KadvecTtsa paGOTbI HE3aBUCMMOWN OLIEHKM Ka4yecTBa ycnyr
opraHusauuu opraHn3aunmn KynbTypbl
42 PesynbTtathl He3aBMCMMOWN OLIEHKN 1
KayecTBa OKa3aHMsa ycnyr opraHusauuu
KynbTypbl
43 MpeanoxeHus 06 ynydweHWM KavecTBa 1
X OEATENbHOCTU; MNSiaH Mo yny4leHuto
KayecTBa paboThbl opraHusaumm
KynbTypbl
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